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UVOD

Zasto vam je potrebna ova knjiga?

Ako ste tipican korisnik elektronike, imate PC (mozda vise od jednog), pametni tele-
fon, tablet ili dva i stampac. Takode, verovatno imate kucni bioskop i HDTV, ozvucenje
ili prijemnik i Blue-ray plejer. Dodajte tome jos digitalni foto-aparat ili HD kameru i
mozete da kazete da imate puno odli¢nih uredaja koji bi trebalo odlicno da funkcionisu
medusobno — ako ste ekspert.

Ako za sebe kazete: ,,Hej, ja nisam ekspert”, to je u redu. Ova knjiga je ,,strucnjak* kojeg
trazite. Ja sam proveo godine u koriséenju ove tehnologije, pisao sam o njoj i ucio, i tu
sam da vam pomognem.

Ako ste se ikada iznervirali jer ste dugo ¢ekali ,,pomoc¢”, koja i nije bila mnogo korisna,
ili zbog nepotrebnih usluznih poziva ili zbog problema koje jednostavno ne mozete da
resite, ova knjiga je upravo za vas. Ona nije napisana za tehnoloske genije, ve¢ za ljude
koji zele da njihovi kuéni ili licni uredaji funkcionisu kako bi i trebalo — i mozda malo
bolje.

Ovo je moja treca PC Help Desk knjiga i veoma mi je drago $to ponovo mogu da piSem
o ovoj temi. Kada sam napisao moju prvu knjigu PC Help Desk i udruzio se sa Leo
Laporteom za nastavak pre jedne decenije, akcenat je bio na racunarima (uglavnom na
desktop racunarima).

Od tada se puno Stosta promenilo: mnogo vise korisnika ima laptopove nego desktop
racunare, Windows, Apple i Android se bore za mesto na trzistu mobilnih uredaja, veoma
je vazno da uredaji dobro funkcioniSu medusobno, bez obzira na razliCite operativne sis-
teme i vrstu uredaja, digitalni foto-aparati, HD kamkoderi i video kamere su deo akcije
i sistemi ku¢nih bioskopa dominiraju dnevnim sobama i sobicama u mnogim delovima
sveta. Ova knjiga je napisana za taj raznoliki, uzbudljiv i frustrirajuéi svet.

Mi Zelimo da vam pomognemo da vasi uredaji funkcionisu ispravno i da resite probleme
kada se oni dese i da vam pokazemo kako da vasi uredaji funkcionisu zajedno.
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Problemi sa tehnologijom mogu da se podele u tri kategorije:
m problemi sa hardverom
m problemi sa softverom
m problemi sa Internetom/umrezavanjem

Ponekad problemi sa tehnologijom ukljucuju dve ili vise oblasti, ¢ineéi reSenje jos tezim. Sre¢om,
knjiga ,,Pomo¢ za PC i gadzete* je dizajnirana za reSavanje uobicajenih problema sa kojima cete
se susretati, Cak i ako viSe problema opterecuje vas sistem.

Ova knjiga je dizajnirana da brzo pruzi odgovore koji su vam potrebni za probleme sa vasim
raCunarom. Nas cilj je da vas odvedemo direktno od simptoma do resenja.

Mozete da racunate na reSenja u ovoj knjizi. Ova knjiga je proizvod bezbroj sati provedenih
u otkrivanju problema sa kuénom i licnom elektronikom (ponekad ¢ak i namerno izazivanih),
otkrivanju reSenja za odredene probleme i njihovom testiranju. U ovom procesu ja sam koristio
neke od najnovijih proizvoda na trzistu, ali nikada ne zaboravljam da svi mi Zivimo uz ograni¢eni
budzet i da nam je potrebna pomo¢ za uredaje koji mozda nisu najnoviji, ali bi i dalje trebalo da
funkcionisu.

Znam kako je to kada ne mozete da pronadete odgovore na pitanja u vezi tehnike. Proveo sam
vise od 25 godina kao ucitelj, trener, konsultant, pisac i pravio sam video snimke o tehnologijama
da bih odgovorio na ta pitanja. Procitajte ovu knjigu i imacete koristi. Ova knjiga je zasnovana na
¢injenicama, a ne na masti, pa se na nju slobodno mozete osloniti.

Kako da koristite ovu knjigu?

Kada imate pitanje u vezi tehnologije ili neki problem, nije potrebno da optere¢ujete mozak
ogromnim brojem ¢injenica koje morate da ispitate da biste pronasli odgovore. Knjiga ,,Pomo¢
za PC i gadzete je dizajnirana tako da vam obezbedi brz pristup prakticnim reSenjima koje
mozete odmah da primenite. Nadam se da ¢e vas tekstovi fascinirati, ali je ova knjiga dizajnirana
kao brza referenca koju éete upotrebiti kada imate problem sa racunarom, knjiga koju ¢ete uvek
imati na domak ruke kada naidete na neki drugi problem ili drugo pitanje.

U nekim knjigama u kojima se nude reSenja problema opisano je $ta treba da se uradi bez objasn-
jenja zbog ¢ega. Ponavljam: knjiga ,,Pomo¢ za PC i gadZete* je drugacija. Ja volim da objasnim
zasto se nesto deSava na odredeni nacin unutar vaseg racunara, saose¢am sa vama kada nesto
nema smisla i pokazujem reSenja koja imaju smisla. Vi zasluzujete objasnjenje problema u vezi
tehnologije, a mi ¢emo se potruditi da dobijete ono $to zasluzujete.

Neke knjige su dizajnirane tako da se €itaju samo jednom. ,,Pomo¢ za PC i gadzete” je drugacija
- zbog obimnog opisa tehnoloskih problema i reSenja, ponovo ¢ete se vracati ovoj knjizi kao
vrednoj referenci da biste resili probleme kod kuce, u kancelariji ili u korporativnom help desku.

Evo kako da dobijete maksimum iz ove knjige:

1. Pogledajte poglavlja: ona su detaljno opisana kasnije u ovom uvodu. Otvorite
poglavlje koje najviSe odgovara sustini vaseg problema. Na primer, ako imate
problema sa povezivanjem PC-ja ili uredaja na HDTV, otvorite Poglavlje 12,
,,Resavanje problema kué¢nog bioskopa, HDTV-a i projektora”.
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2. Pocev od Poglavlja 3, ,,ReSavanje problema internet konekcije”, svako poglavlje
zapocCinje funkcijom koju smo nazvali ,,Brzi put do resSenja, tabela simptoma i
reSenja“. Upotrebite ovu tabelu da biste pronasli reSenja za probleme sa kojima ste se
suocili. Ovde zapocnite pretragu kada vam je brzo potrebna pomo¢. U svakoj tabeli
izlistani su simptomi koji su uobicajeni za delove racunara ili perifernih uredaja koji
su opisani u odredenom poglavlju.

3. Cim pronadete odgovarajuéu tabelu simptoma, u odeljku ,,Brzi put do resenja“
potrazite simptom. Svaki simptom vas Salje direktno na proces resavanja problema
ili odeljak knjige koji sadrzi opis problema i moguce resenje.

4. Ako ste upuceni na odredeni odeljak knjige, upotrebite tekst, snimke ekrana i
fotografije opreme da biste naucili viSe kako hardver i softver funkcionisu, $to ¢e
vam pomoc¢i da naucite korake koji su potrebni za reSenje vaseg problema.

5. Ako ste upuceni na grafikon, svaki od grafikona obezbeduje reSenja, korak po korak,
i upucuje vas ka tekstu koji opisuje detaljne informacije o problemu i nacinu da
pronadete resenje.

6. Upotrebite specijalne elemente u svakom poglavlju da biste pronasli vredne savete i
precice, otkrili korisne web sajtove i izbegli potencijalne opasnosti.

Evo primera kako mozete da upotrebite ovu knjigu da biste resili problem.

1. Pretpostavimo da ne mozete da pokrenete vas racunar. U Poglavlju 8 opisani su
problemi pokretanja Windows racunara i tableta, pa zapo¢nite potragu na pocetku
tog poglavlja. Tabela simptoma ,,Brzi put do reSenja“ na pocetku poglavlja ponudice
vam dijagrame pod nazivom ,,Re$avanje problema sistema koji se ne pokrece*.

2. Pogledajte dijagram i pratite reSenja u konkretnom redosledu. Na primer, u ovom
dijagramu prvo pitanje je ,,Da li vas racunar pisti?* - ako je odgovor potvrdan, pratite
preporuke za upotrebu kodova da biste pronasli problem i da biste ga resili. Ako je
odgovor negativan, predite na sledece pitanje.

3. Proditajte odeljke preporucenog teksta ili pogledajte slike koje su obezbedene kao
referenca.

4. Nastavite pregled grafikona, dok ne pronadete resenje koje odgovara hardverskoj
situaciji.
5. Upotrebite slike i snimke ekrana koji su prikazani da bi vam pomogli da pronadete i

upotrebite sli¢ne funkcije na vasem sistemu. Za mnoge probleme upotrebicete
kombinaciju grafikona i odredenih odeljaka knjige da biste pronasli pravo resenje.

Kako je organizovana ova knjiga?
Knjiga ,,Pomoc¢ za PC i gadzete* ukljucuje sledece odeljke:

m  Poglavlja 1-23 obuhvataju sve vazne komponente hardvera i softvera racunara i
perifernih uredaja.
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m  Poglavlje 24 ukljucuje vodi¢ za metode resavanja problema i alatke i 11 dijagrama
koji ¢e vam pomoc¢i da resite tehnicke probleme.

m U Recniku su definisani termini i akronimi personalne tehnologije.

U slede¢em odeljku detaljnije ¢emo opisati odeljke knjige.

Poglavlje 1, ,Anatomija PC-ja, tableta, mobilnih uredaja,
kuénih bioskopa, digitalnih foto-aparata i rekordera 101”

Kakvu god vrstu tehnoloskih problema da imate, prvo procitajte ovo poglavlje. U njemu su
objasnjene glavne funkcije tehnoloskih uredaja koje obuhvata ova knjiga. Pitate se koji je podsi-
stem. Zbunjuju vas softver, hardver i firmver? Zelite da izbegnete kvar PC-ja kada ga nadgradu-
jete? Niste sigurni za §ta su portovi na vasem PC-ju, tabletu ili digitalnom foto-aparatu? Zelite da
zastitite informacije o Windows raCunaru?

Poglavlje 2, ,Nadgraditi, popraviti ili zameniti?”

Kada tehnicki uredaj ima problem, $ta bi trebalo da uradite? U ovom poglavlju date su vodice i
studije koje ¢e vam pomo¢i da shvatite da li je bolje da popravite ili zamenite pokvareni uredaj
ili da li da kupite nadgradnju ili zamenite uredaj kojem je potrebno ubrzanje ili veéi kapacitet.

Poglavlje 3, ,Resavanje problema internet konekcije”

Postoji puno komponenata izmedu vaseg uredaja i Interneta - wi-fi adapteri, ruteri, svicevi,
kablovi. Ako je vaSa mreza previse spora, ako niste sigurni da je dovoljno bezbedna ili ako treba
da ,,pozajmite” mobilnu konekciju vaseg pametnog telefona da biste povezali drugi uredaj na
Internet, ovo poglavlje ¢e vam u tome pomoci.

Poglavlje 4, ,ReSavanje problema malwarea i zaustavljanje
prevara”

Virusi, ,,crvi, ,trojanci®, e-mail prevare — Stetan softver im je ime, a igra im je nevolja. Naucite
kako da zastitite PC i mobilne uredaje od pretnji i otkrijete trag prevarama koje predstavljaju
pretnju vasim finansijskim i linim informacijama.

Poglavlje 5, ,Resavanje problema pregleda fotografija i
video snimaka”

Ne mozete da pregledate fotografije ili video snimke na Windows PC-ju, tabletu ili mobilnom
uredaju? Otkrijte softver i podeSavanja koja vam mogu pomoc¢i da uzivate u fotografijama, video
snimcima i omiljenim preuzetim sadrzajima.

Poglavlje 6, ,Kako uredaj da ostane ukljucen”

Rad laptopova, tableta i pametnih telefona se ,,0slanja“ na punjive baterije. Isti je slucaj i sa
digitalnim foto-aparatima i kamkoderima. Naucite kako da izaberete najbolje metode punjenja,
nabavite rezervne baterije i resite probleme punjenja laptopa.
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Poglavlje 7, ,ReSavanje problema napajanja desktop
racunara”

Ako koristite desktop racunar, napajanje je jedna od komponenata o kojoj ne morate da bri-
nete. Medutim, kada vas sistem pocne da pada ili kada je vreme za dodavanje novog hardvera,
potrebno je da obratite paznju na napajanje. Naucite kako da testirate napajanje i izaberete ono
koje je dovoljno dobro za posao koji treba da obavlja i naucite da ga instalirate. Zastitite desktop
raCunar i mobilne uredaje od problema sa strujom, tako $to Cete otkriti kako da izaberete i upotre-
bite na¢in suzbijanja prevelikog napona i uredaje rezervnih baterija.

Poglavlje 8, ,Popravka Windows uredaja koji ne mogu da
se pokrenu”

Cak i ako napajanje ratunara funkcioni$e besprekorno, problemi sa BIOS konfiguracijom (BIOS
kontrolise kako funkcioni$u drajveri i drugi uredaji pri startovanju), Windows konfiguracijom,
drajvovima i labavim kablovima mogu da sprec¢e funkcionisanje vaseg laptopa, desktop racunara
ili Windows tableta. Nauéite kako da prepoznate uobicajene probleme BIOS-a i da upotrebite
alatke Windowsa za popravku, kao §to su System Restore i Refresh, da bi vas sistem ponovo
funkcionisao.

Poglavlje 9, ,Resavanje problema deljenja fajlova”

Za Windows 7, 8 1 8.1 koristi se omiljeni metod umrezavanja HomeGroup. Naucite kako da pode-
site mrezu, otkrijete simptome i resite probleme. Naucite da prekoracite HomeGroup umrezava-
nje da biste strimovali media fajlove i delili fajlove sa Windows XP, Android i iOS sistemima.

Poglavlje 10, ,ResSavanje problema deljenja uredaja”

Mreze ne sluze vise samo za pristup Internetu i za deljenje fajlova. Naucite kako da poveZete svoj
PC sa bezi¢nim Stampacem i upotrebite drajvove vezane na mrezu, pomoc¢u PC-ja, Android ili
iOS uredaja.

Poglavlje 11, ,ReSavanje problema stampanja”

Bez obzira da li koristite inkdzet ili laserski Stampa¢ kod kucée ili u kancelariji, problemi sa kva-
litetom Stampe, pronalazenje odgovarajuceg drajvera za Stampac i upotreba Stampaca sa Android
ili i10S uredajima mogu da vam zadaju ozbiljne glavobolje. Da biste sebi olaksali Stampanje,
procitajte ovo poglavlje.

Poglavlje 12, ,Resavanje problema u radu kuénih
bioskopa, HDTV-a i projektora”

Neverovatan izvor informacija i medija fajlovi koji su dostupni za vas PC ili mobilni uredaj su
ogranic¢eni malim ekranima i malenim zvuc¢nicima. Povezite svoj PC i mobilni uredaj na sistem
kuénog bioskopa, HDTV i projektor da biste u potpunosti mogli da uzivate u muzici, filmovima,
video fajlovima i fotografijama. Naucite kako da resite probleme sa kablovima i konfiguracijama.
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Poglavlje 13, ,Povecanje brzine 3D igrica”

Niko ne voli da gubi, a spore 3D performanse su siguran nacin da izostanete iz kruga pobednika.
Naucite kako da azurirate i podesite AMD i NVIDIA drajvere, ukljucite CrossFireX i SLI, prona-
dete brzinu i stabilnost kada overklokujete sistem i dobijete bolji prikaz za igricu.

Poglavlje 14, ,Kako uredaj da ostane azuriran”

Postoji puno razloga, od zlonamernih pretnji i hakera, do poboljsanja drajvera, da zadrzite
azurnost svog sistema. Naucite kako da optimizujete Windows Update i podrsku za azuriranje
Microsoft Officea, instalirate azuriranja rucno kada je to potrebno, azurirate nezavisne aplikacije
i azurirate i vratite drajvere uredaja. U ovom poglavlju takode ¢ete otkriti kako da azurirate iOS i
Android uredaje, a da ne prekoracite svoj budzet za propusni opseg.

Poglavlje 15, ,ReSavanje problema memorije”

RAM je ,,gorivo* koje omogucava da vas racunar zonglira sa vise aplikacija pri velikim brzi-
nama. Naucite kako da otkrijete koliko vam je RAM-a potrebno, da izaberete odgovarajucu
RAM nadgradnju za vas$ racunar, da instalirate RAM i da ga testirate.

Poglavlje 16, ,Kako da uredaj ostane hladan”

CPU, graficka kartica i RAM proizvode veliku toplotu, a ona moze da skrati vek trajanja vaseg
racunara. Naucite kako da kontrolisete temperaturu, kako da va$ desktop racunar i laptop racunar
ostanu hladni, kako da zamenite pokvarene ventilatore i kako da postupite ako se pregreje vas
mobilni ureda;.

Poglavlje 17, ,ResSavanje problema ekrana osetljivih na
dodir, tastatura i misa”

Bez obzira da li unosite podatke i birate fajlove pomocu prsta, tastature ili misa, potrebna vam je
pouzdana performansa vaseg Windows PC-ja, Android ili iOS uredaja. Naucite kako da testirate
ekrane osetljive na dodir, da ih ocistite, da izaberete olovku za ekran osetljiv na dodir, da resite
probleme Zi¢nih i beZi¢nih tastatura i misa, da upotrebite jedan prijemnik sa viSe ulaznih uredaja,
da resite probleme Bluetootha i da podesite ponaSanje misa ili tacpeda.

Poglavlje 18, ,Nadgradnja i resavanje problema uredaja za
skladistenje”

Ako vas$ hard disk ili SSD prestane da radi, svakako ¢ete imati veoma lo$ dan. Naucite kako da
prepoznate upozorenja za probleme uredaja za skladistenje, kako da testirate i pronadete greske
na drajvovima i kako da upotrebite Format i pokusate da ispravite gresku na drajvu. Ako ste
izbrisali vazne fajlove, naucite kako da ih vratite pomo¢u Windowsovih alatki za kreiranje i vra-
¢anje rezervnih kopija i kako da upotrebite nezavisne aplikacije za spasSavanje fajlova. Nemate
dovoljno prostora? Otkrijte savete, trikove i strategije za oslobadanje prostora i upotrebu Cloud
sistema za skladiStenje na Windows, Android i iOS uredajima.
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Poglavlje 19, ,Resavanje problema softvera”

Softver koji ne funkcioniSe pretvara raunar u veoma skup pritiskiva¢ za hartiju. Otkrijte kako
da upotrebite aplikaciju na razli¢itim raCunarima, kako da konvertujete probni rezim aplikacije u
licenciranu aplikaciju, a da je ponovo ne instalirate, kako da aktivirate aplikaciju, kako da popra-
vite program (aplikaciju) i kako da pretvorite stari u ispravno funkcioni$uéi program na novoj
verziji Windowsa.

Poglavlje 20, ,ReSavanje problema digitalnog foto-
aparata”

Bez obzira da li radije koristite pametni telefon, point-and-shoot foto-aparat ili foto-aparat sa
promenljivim objektivima (digitalni SLR foto-aparat ili foto-aparat sa kompaktnim sistemom),
problemi ekspozicije, osvetljenja i ravnoteze beline mogu da vam otezaju snimanje. U ovom
poglavlju pokaza¢emo kako da upotrebite poluautomatska i ruéna podesavanja svog uredaja ili
foto-aparata da biste dobili dobre fotografije.

Poglavlje 21, ,Resavanje problema HD i video rekordera”

Video snimak mozete da napravite pomocu pametnog telefona, tableta, vecine digitalnih foto-
aparata, kamkodera ili HD kamkodera. Koji god uredaj da izaberete, ovo poglavlje ¢e vam
pomo¢i da dobijete jasniji, ostriji video snimak sa boljim zvukom.

Poglavlje 22, ,ReSavanje problema iOS-a“

Vas iPhone sluzi za telefonske pozive i zajedno sa iPad-om i iPod Touchom dizajniran je da omo-
gué¢i mobilni pristup Internetu i svetu. Kada ne mozete da se poveZete na Internet, da obavljate
telefonske pozive ili da upotrebite FaceTime, mozda je vreme da restartujete ili resetujete ureda;.
Mi ¢emo vam pomoci da napravite rezervnu kopiju podataka i da svoj uredaj ponovo ,,ubacite u
funkciju®.

Poglavlje 23, ,Resavanje problema Androida”

Ako ne mozete da telefonirate pomocu svog Android pametnog telefona ili je on prestao da radi,
mozda je vreme da izvrSite fabricko resetovanje. Da biste naucili kako se to radi, potrebno je da
upotrebite nezavisni program za kreiranje rezervnih kopija i pronadete brze reference za druge
Android probleme i reSenja u ovoj knjizi.

Poglavlje 24, ,Resavanje problema dijagrama”

U ovom poglavlju ¢ete pronaci 11 dijagrama koji ¢e vam pomoc¢i da reSite osnovne probleme
PC-ja i perifernih uredaja.

Ako ste iskusni u reSavanju problema, mozda je dijagram sve $to vam je potrebno. Medutim, ako
ste novajlija u reSavanju problema racunara, obavezno procitajte odeljak pod nazivom ,,Metodo-
logija reSavanja problema“ na pocetku Poglavlja 24. U njemu ¢ete naci preporuke za alatke i za
tehnike i osnovnu filozofiju reSavanja problema.
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Recnik

Veoma je lako izgubiti se u ,,okeanu” akronima i termina kada pokusavate da razumete, nadg-
radite ili resite problem licne tehnologije. Upotrebite Recnik da biste pronasli objasnjenja za
nepoznate termine i da biste ,,osvezili“ svoje znanje.




Anatomija PC-ja, tableta,

mobilnih uredaja, kuénih bioskopa,
digitalnih foto-aparata

i rekordera 101

Jedan uredaj = vise podsistema

Tehnicki uredaj ne mozete da popravite uspesno, ako ne razumete Sta on treba da radi,
koje konekcije ima sa spoljasnje, a koje konekcije i komponente sa unutrasnje strane.

Bez obzira da li zelite da reSite problem Windows racunara, sistema kuénog bio-
skopa, digitalnog foto-aparata ili pametnog telefona, potrebno je da razumete princip
podsistema.

Sta je podsistem? To je deo uredaja koji izvriava odredeni zadatak. Na primer, Wi-Fi
podsistem pametnog telefona ili tableta uklju¢uje Wi-Fi antenu, Wi-Fi radio i meni sa
podesavanjima koji ukljucuju, iskljucuju i konfigurisu Wi-Fi radio da bi bio povezan na
odredeni Wi-Fi izvor (SSID). Wi-Fi podsistem laptopa ukljucuje Wi-Fi antenu, Wi-Fi
radio, fajlove drajvera koji omogucavaju operativhom sistemu racunara da upotrebi
Wi-Fi hardver i program za konfigurisanje za ukljucivanje, iskljucivanje i konfigurisanje
Wi-Fi radija.

Kada uocite da je vecina uredaja koji su opisani u ovoj knjizi dizajnirana za slanje i
primanje Wi-Fi ili Bluetooth signala, Cuvanje informacija, izvrSavanje izraunavanja o
informacijama, deljenje informacija preko mreze i slanje informacija na ekrane, zvucnike
ili Stampace, uvidecete da Cak i najjednostavniji uredaji ukljucuju nekoliko podsistema.

U ovom poglavlju ¢emo opisati podsisteme koji se nalaze u svakoj vrsti uredaja koji su
opisani u ovoj knjizi i prikaza¢emo uobicajene izvore i probleme.
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Hardver, softver i firmware

Svaki podsistem u uredaju koji je opisan u ovoj knjizi obi¢no ima bar dve od sledece tri vrste
komponenata:

m  hardver — Ovo je fizicki deo podsistema (kao $to su Wi-Fi radio i antena na
pametnom telefonu, tabletu ili PC-ju). On ima komponente koje mogu da budu
ostecene ili polomljene i popravljene ili zamenjene.

m softver — Ovo je uputstvo koje ukazuje podsistemu Sta da radi. Softver moze da bude
preuzet sa Interneta, instaliran sa USB fle§ drajva ili CD-a, ili moZe da bude ukljucen
u uredaj. Softver koji je ugraden u Cip se naziva firmware.

m firmware — Firmware je ,,softver na ¢ipu*, koji omogucava uredaju da izvrSava
funkcije bez instalacije dodatnog softvera. Veéina uredaja ima firmware. Firmware
mnogih uredaja moze da bude azuriran pobolj$anim ili dodatnim instrukcijama, tako
da uredaj izvrSava nove zadatke, funkcioniSe sa novijom vrstom hardvera ili
funkcioni$e pouzdanije.

Podsistemi desktop i laptop PC-ja

Ne mozete da popravite dobro ra¢unar ako ne razumete $ta je on i kako je sastavljen. lako vas
,personalni zbunjiva¢“ mozda izgleda kao velika (ili ne tako velika) kutija na vasem stolu, to nije
jedna jedinica. To je, u stvari, kolekcija hardverskih podsistema:

m video

m skladiste

m ulazni uredaji

m Stampaci i drugi izlazni uredaji
m audio

m  mreza

m  procesor

E  memorija

®m napajanje

Hardver racunara ne moze nisSta da uradi bez softvera. Kao §to i pretpostavljate, ovi podsistemi se
kontrolisu pomocu dve vrste softvera:

m {ip BIOS sistema (osnovni ulazni/izlazni sistem) na mati¢noj plo¢i — Cip BIOS-a
je primer ,,softvera na ¢ipu“ ili firmwarea.

m operativni sistem i njegovi drajveri za uredaje — Ovo su fajlovi koji ukazuju

Windowsu kako da upotrebi hardver PC-ja. U ovoj knjizi koncentrisacemo se na
Microsoft Windows 7 i Windows 8/8.1.
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Programi aplikacija, kao $to su Microsoft Office, Adobe Photoshop Elements, Quicken i brojni
drugi programi (ne¢emo ih sada nabrajati), komuniciraju sa hardverom kroz operativni sistem i
njegove drajvere i BIOS sistem. Krajnji rezultat? Vi kreirate, menjate, Cuvate, Stampate i preno-
site dokumente, fotografije, video snimke i druga digitalna remek-dela.

Na mnogo nacina ceo proces moze da propadne - mnogo je veci rizik nego $to je bio ranije, zbog
velikih zahteva koje imamo danas od ra¢unara. Pre nekoliko godina kvar racunara je mogao zna-
¢iti gubitak kuénog budzeta ili podataka klijenata. Sada bi kvar raCunara mogao da izbrise kolek-
ciju digitalnih fotografija ili gigabajte digitalnih muzickih fajlova, $to je prili¢no zastrasujuce!

Mi ¢emo vam pomoc¢i da pobedite strah od moguc¢ih problema sa racunarom i da va$ raunar
funkcioniSe ispravno. Prvi korak za ovladavanje problemima je da naucite $ta se nalazi unutar
tipicnog racunara. Ako ne razumete svoj PC, reSavanje problema je, jednostavno, nemoguce.

U ovom odeljku predstavicemo vam osnovne komponente tipi¢nog racunara, ukljucujuéi i one
koje su sklone kvarovima. Smatrajte ovo kao lekciju iz anatomije, ali bez formaldehida i gadnih
mirisa.

Sta je mesto greske?

U sledecim odeljcima upotrebicemo termin mesto greske, koji se odnosi na komponentu ili BIOS konfiguraciju koja
bi mogla da izazove probleme sistema. Ovaj termin sugeriSe da su racunari konstantno ,na ivici problema” (neki
njihovi delovi su skloniji izazivanju problema nego drugi).

Pre nego $to zapocnete da istrazujete raCunar, posebno pre nego $to ga otvorite, uverite se da ste
zastitili svoju opremu od elektrostatickog praznjenja.

Zaustavite ESD - nemojte da sprzite svoj PC!

Elektrostaticko praznjenje (ESD) je skrivena opasnost za podatke i hardver racunara, posebno
kada otvorite racunar da biste instalirali novi hardver ili da biste resili problem unutar sistema.
ESD se javlja kada se dva predmeta sa razli¢itim elektricnim naponom dodirnu ili priblize jedan
drugom. ESD moze da se javi ¢ak i ako ne vidite varnicu ili ne osetite udar, a dovoljno je malo
ESD-a da osteti ili unisti racunarske delove. Oko 800 volti ESD-a ¢e vas pecnuti ili udariti, ali je
dovoljno manje od 100 volti (vrednost koju ne mozete ni osetiti) da budu unisteni CPU, modul
memorije ili drugi deo racunara. Konstrukcija male snage ¢ini ove delove veoma ,,ranjivim* i
osetljivim na ESD.

Mozete da izbegnete ESD Stetu kada radite unutar racunara ako pratite sledece savete:
m  Upotrebite antistaticke maramice za brisanje kucista i monitora.

m Kada radite nesto unutar racunara, obucite odecu od pamuka ili od nekog drugog
prirodnog materijala; ako radite kod kuce, skinite sinteticke ku¢ne papuce i obujte
pamucne Carape da biste izbegli generisanje statickog elektriciteta.
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m  Kupite i upotrebite anti-ESD uredaje, kao $to je narukvica sa ,.krokodilkama“ i
antistati¢nim materijalom. Povezite ,.krokodil* kop€u sa ratunarom nakon §to ga
iskljucite iz struje; tako ¢e se izjednaciti elektri¢ni napon izmedu vas i racunara i
spreci¢ete ESD. Na slici 1.1 prikazano je kako narukvica funkcioniSe za zastitu
PC-ja.

m  Drzite komponente za kuciste ili nosac kartice — nikada nemojte drzati ploce ili
konektore za struju/podatke.

Metalna ploca (mora da dodiruje koZu na zglobu da bi omogucila ESD zastitu)

Kopca konektora sa otpornikom ,Krokodil” kop¢a, povezana
za zastitu nosioca sa metalom unutar PC-ja

Traka za zglob

4Krokodil” kopca se povezuje sa PC-jem.

SLIKA 1.1 Narukvica smanjuje ESD napon kada povezete ,krokodil” kopcu sa metalnim delom
unutrasnjosti PC-ja i upotrebljavajte je pravilno.

ESD greske koje treba da izbegavate

ESD zastita je dobra samo koliko je i korisnik dobar. Da biste se uverili da traka za zglob funkcionie, skinite sat ili
narukvice sa ruke na koju Zelite da poveZete traku. Podesite traku tako da metalna ploca bude sa unutradnje strane
vaseq zgloba (tako da dlake ne smetaju ESD zastiti). Obavezno poveZzite traku sa ,krokodil” kopcom sa trakom za
zglob. Obavezno poveZite ,krokodil“ kopcu sa metalnim delom Sasije vaseg PC-ja. MoZete da upotrebite reetku
izvora napajanija ili lezaj okvira, kao $to je prikazano na slici 1.1.

Ako nosite traku za zglob preko ko3ulje, dzempera ili bluze, ili je ne povezete sa ,krokodil” kopéom, samo gubite
vreme.
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Ako zelite da zastitite delove koje uklonite iz racunara i da onemogucite ESD kada radite unutar
PC-ja, potrazite komplet za terenski rad koji ¢e kombinovati traku uzemljenja za vase telo sa
materijalom uzemljenih delova za komponente koje uklanjate (ili instalirate).

Pracenje ESD zastite

Uredaje za zastitu potraZite u lokalnoj prodavnici racunarskih delova ili na slede¢im online sajtovima:
= e-Mat— www.anti-staticmat.com
= Fry’s Electronics — www.frys.com (trazite “anti-static”)
= Radio Shack — www.radioshack.com (trazite “anti-static”)

Anatomija desktop PC-ja

Desktop racunari nisu toliko popularni kao laptopovi, koji su korisni za ljude koji su zadovoljni
da imaju racunar dve godine, nakon ¢ega ¢e da kupe novi. Medutim, ako Zelite da sami gradite
nesto, da imate kompletnu kontrolu nad onim §to se nalazi unutar vaseg PC-ja, da nadgradujete
sistem kada se tehnologija menja, ili bar Zelite da kupite unapred sklopljen PC koji ima ozbiljne
opcije za ekspanziju, mnogo je bolje da kupite desktop PC.

Desktop PC je PC koji ima poseban monitor, tastaturu i komponente drajvova/procesora/memo-
rije. Drajvovi, procesor (CPU) i memorija (RAM) su ugradeni u kutiju koja je poznata kao kuci-
Ste ili Sasija. Spoljasnjost kucista racunara je mesto na kojem éete pronaci sledece:

m  kablovske konekcije za eksterne, periferne uredaje, kao $to su kablovski ili DSL
modemi, §tampaci, monitori, multifunkcionalne jedinice i eksterni drajvovi

m lezZiSte za prenosive medije i opti¢ke drajvove
m ventilator izvora napajanja i prekida¢ napona
m prekida¢ za ukljudivanje, dugme za resetovanje i signalne lampice.

Bez obzira na vasu pretpostavku zbog Cega se pojavio problem u radu racunara, isplati se da
zapocnete pretragu sa spoljasnje strane. Od sistema koji neée da startuje do zvucnika koji su tihi
(mozda previse tihi), eksterni portovi i uredaji su odli¢no mesto za potrazite odgovore.

Prikazi prednje strane tipi¢nih desktop racunara

Vecina tipi¢nih desktop racunara koristi kudista koja imaju formu tornja koji je ponekad preve-
liki za sto. Zbog toga se postavljaju na pod. Na slici 1.2 prikazani su drajvovi i portovi koji su
montirani sa prednje strane tipi¢nog desktop raCunara sagradenog od standardnih komponenata.
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Audio uti¢nice
USB portovi Prekidac za resetovanje
Prekidac za ukljucivanje

Opticki drajv (DVD ili Blu-ray)

Prazno leziste od 5.25 inca

Ventilacioni otvori
za ventilatore

SLIKA 1.2 Vecina novijih desktop racunara ima ugradene AV i USB portove
na prednjoj strani kud¢ista.

Sta odreduje desktop racunar?

Danas se desktop racunar (kao onaj koji je prikazan na slici 1.2) ¢esto postavlja na pod. Kada se 1980-ih godina
prvi IBM PCborio sa Apple Il za dominaciju desktopa, PC je bio postavljen na sto. Sada termin desktop racunari
obicno opisuje racunare koji imaju sledece funkcije:

= Koriste standardne interne komponente, kao $to su maticne ploce, procesori, memorija, drajvovi, zvu¢ne
kartice i video kartice.

= Preveliki su da bi se ¢esto premestali. Drugim recima, nedostaje im mobilnost, za razliku od laptopa ili
tableta.

= Korisnik moZe da ih nadgraduje i ponovo gradi bez specijalnih alata.
= Koriste poseban monitor.
= Koriste posebne ulazne uredaje (tastaturu, mis ili drugi pokazivacki uredaj).

Kudiste koje je prikazano na slici 1.2 ponekad se naziva i tauer. Tipi¢na kuéista u ovoj kategoriji
imaju prostora za osam ili viSe internih drajvova (tri u lezistima od 5,25 inca i do pet ili viSe u
lezistima od 3,5 inca; neki od njih takode imaju jedno ili dva lezista od 2,5 inca za SSD). Manja
kudista imaju manje lezista i koriste manje mati¢ne ploce sa manje slotova za ekspanziju.
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Gde treba postaviti racunar?

Ako imate desktop PC u taueru, mozda se pitate gde da ga stavite. Obicno se postavlja na pod, ali je problem $to
PCkoji je na podu moZe da se Sutne, udari usisivacem, da uvuce dlake ku¢nog ljubimca u usisni kanal za vazduhiili
da pretrpi druge vrste ostecenja. Ako ne Zelite da vas PC bude na stolu, ali ni da se nalazi na podu, nabavite
racunarski sto sa policom za kuciste ili postavite tockice na dno kucista da biste ga podigli sa poda. Postavite ga
negde gde cete moci lako da dohvatite unutrasnje drajvove i portove montirane sa prednje strane. U nekim
slucajevima mozda ce biti potrebno da dodate produzni kabl za mis, tastaturu ili video kablove da bi mogli da
dosegnu do sistema. Ako imate kucne ljubimce, uverite se da lako moZete da otvorite kuciste svakih nekoliko
meseci da biste ga ocistili - previSe dlaka ku¢nog ljubimca moZe da unisti vas racunar, jer ¢e izazvati pregrejavanje!
Pogledajte sliku 1.3.

Flopi drajv USB portovi

Prasina, prljavstina i dlake
ku¢nog ljubimca prekrivaju
usisne kanale za vazduh.

SLIKA 1.3 Uklonite prednji panel desktop racunara da biste odredili da li je usisnom kanalu za
vazduh potrebno cis¢enje.
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Prikazi zadnje strane tipi¢nih desktop racunara

Ako pokusavate da popravite problemati¢an eksterni, periferni uredaj, potrebno je da potrazite port
na koji je uredaj povezan. lako sve vise racunara ima montirane portove spreda, na ve¢ini raCunara
neki ili svi periferni uredaji povezani su na portove koji su montirani na zadnjoj strani kuéista.

Skoro svi desktop racunari koji su gradeni od kraja 1990-ih godina koriste dizajn mati¢ne ploce
koji je zasnovan na ATX standardu. Ove mati¢ne ploce koriste grupu portova u kojima su,
obi¢no, portovi za mis i tastaturu smesteni sa leve strane, pored kojih se nalaze neki USB portovi
i dodatni I/O ili audio portovi sa desne strane, kao $to je prikazano na slikama 1.4 1 1.5.

Na slici 1.4 prikazana je zadnja strana tipi¢nog desktop ra¢unara pre povezivanja kabla za napa-
janje ili podatke.

. PS/2
USB 2.0 portovi — | Kkombinovani
. port za
SPDIF opticki i i
koaksijalni digitalni — mis/tastaturu
| Ventilator montiran audio portovi IEEE-1394a
sa zadnje strane port
eSATA portovi — USB 2.0
portovi
— DVI-| digitalni video portovi USBtZ'O_ | — E:T—irsn)e;ort
—— Mini-HDMI audio-video port ~ P°"°V"
Otvor za ventilator USB 3.0 —1
na video kartici (SuperSpeed
USB 3.0 portovi na ; Analogni
kablu vezivanja USB) portovi I audio
Mini-HDMI audio-video port portovi
DVI-I digitalni video portovi
Izvor napajanja
Prekidac za ukljucivanje
i isklju¢ivanje napajanja
Prikljuc¢ak za AC kabl

SLIKA 1.4 Zadnji panel tipi¢nog desktop racunara

Neki sistemi ukljucuju ugradeni video, umesto dodavanja video kartice. Na slici 1.5 ilustrovana
je grupa portova sa zadnje strane raCunara za ovu vrstu sistema.

Izvor napajanja mozete da pronadete na vrhu ili na dnu tipi¢nog tauer kuéiSta desktop racunara.
Na slici 1.4 ilustrovan je sistem sa napajanjem montiranim na donjoj strani, a na slici 1.6 prika-
zano je napajanje koje se nalazi na vrhu kuéista.

Izvori napajanja konvertuju AC struju visoke voltaze u DC struju manje voltaze koja se koristi
unutar racunara. PoSto konverzija ove vrste izaziva zagrevanje, izvor napajanja ima ventilator
kojim se hladi ceo sistem. Ventilator se Cesto nalazi na zadnjoj stranici jedinice (kao $to je prika-
zano na slici 1.6). Medutim, neki sistemi koriste ventilatore koji se nalaze unutar racunara, a neki
imaju obe vrste ventilatora.
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PS/2 kombinovani port za mi$/tastaturu

SPDIF opti¢ki digitalni IEEE-1394a port Ethernet
audio port VGA video port USB portovi  (RJ-45) port

USB portovi DVI-D digitalni video port ~ eSATA port Integrisani audio portovi
HDMI digitalni audio/video port USB 3.0 portovi

SLIKA 1.5 Grupa portova tipi¢nog desktop rac¢unara sa integrisanim (ugradenim) video portovima

115/230V selektor
AC prikljucak Ventilator napajanja

o

On/Off prekidac

SLIKA 1.6 Tipi¢no napajanje montirano u raCunar
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Mada se vecina napajanja moze automatski prebacivati izmedu 115 i 230 volti, neka napajanja
koriste prekidac za selekciju voltaze, kao §to je prikazano na slici 1.6.

W) Za vise informacija o napajanju vidite Poglavije 7, ,, ReSavanje problema napajanja “.

Portovi i njihova funkcija

Kao $to vidite, tipi¢ni desktop racunari imaju puno konekcija. Evo za §ta se koriste:
m  Prikljucite PC u izvor elektri¢ne energije pomoéu AC uti¢nice za napajanje.

m  Mozete da prikacite skoro svaki eksterni uredaj (drajvove, multifunkcionalne
uredaje, Stampace, TV tunere, modeme, Wi-Fi adaptere, mis$, tastature i tako dalje) u
USB portove vaseg sistema.

m  Upotrebite SuperSpeed USB portove (poznate i kao USB 3.0 portovi) za uredaje koji
podrzavaju SuperSpeed USB, kao $to su najnoviji modeli eksternih hard diskova.

m  Povezite projektor, sistem kuénog bioskopa, HDTV ili neki flat monitor u HDMI
port da biste svoj laptop prebacili na veliki ekran.

m  VGA i DVI portovi podrzavaju starije monitore i neke HDTV-ove.

m  Upotrebite Ethernet port da biste se povezali direktno na Sirokopojasni modem ili na
switch ili ruter za lakSe umrezavanje.

m  Upotrebite IEEE-1394a port da biste povezali neke vrste eksternih uredaja,
ukljucujuci neke DV kamkodere, drajvove i skenere.

m  Upotrebite SPDIF portove da biste povezali sisteme kuénog bioskopa ili HDTV.

m  Upotrebite mini audio portove da biste povezali velike slusalice, male slusalice ili
PC zvuénike.

Mesto greske na zadnjoj strani racunara

Najverovatnije mesto greSke na zadnjoj strani racunara je povezivanje perifernih uredaja. Sre-
¢om, vecéina uredaja, osim monitora, sada koristi USB kablove, umesto starijih vrsta kablova, kao
Sto su serijski ili paralelni (vidite sliku 1.8). Iako se VGA kablovi (vidite sliku 1.7) i dalje koriste
za mnoge monitore i neke projektore, veéina novijih modela PC-ja koristi druge vrste kablova.

Vidite da se za serijske, paralelne i VGA kablove koriste zavrtnji. Ako ne zavrnete zavrtnje za
utikac na racunaru, kablovi se nece dobro povezati, Sto moze da izazove prekid ili potpuni kvar
perifernog uredaja.

USB 3.0 kablovi podse¢aju na USB 2.0 kablove, ali imaju dodatne kontakte za napajanje i
podatke; mozete da utaknete USB 3.0 uredaj u USB 2.0 port, ali ¢e se on pokretati samo pri
brzini USB 2.0. Ostale vrste eksternih kablova uklju¢uju IEEE-1394a, HDMI i DVI (za HDTV
i HD kompatibilne monitore), RJ-45 kablove koji se koriste za Ethernet umrezavanje, SPDIF
koaksijalne i1 opticke kablove za digitalni audio i mini utikace kablove od 3,5 mm za mikro-
fon, slusalice i analogne zvucnike. Neki sistemi takode podrzavaju i PS/2 mis i tastaturu, ili kao
posebne portove ili kao jedan kombinovani port. Na slici 1.8 prikazani su ovi kablovi (vidite
slike 1.4 1 1.5 za odgovarajuce portove).
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USB kabl Serijski kabl Paralelni kabl VGA video kabl

USB portovi Paralelni (LPT) port
Serijski (COM) port VGA port

SLIKA 1.7 USB, serijski, paralelni i VGA kablovi (gore) i portovi na koje se oni povezuju (dole)

Periferni kablovi, kao $to su PS/2 za mis§ i tastaturu, audio i novije vrste kablova, kao $to su USB
i IEEE-1394a, postavljeni su u leziSte i veoma su laki. Za njih nisu potrebni zavrtnji, niti bilo
koji drugi uredaji za zakljucavanje. Medutim, ovi kablovi takode mogu lako da budu izvuceni iz
utiénice, zato $to su laki. Mozete da iskljucite ili ponovo ukljuéite USB i IEEE-1394 uredaje dok
je ukljucen sistem, jer oni podrZavaju prenos toplote.

Kada prikacite kablove u portove na zadnjoj strani raunara, izbegavajte da ih zapetljavate.
Zapetljani kablovi bi mogli da izazovu elektriéne smetnje jedan drugom, $to dovodi do greske
u performansama eksternih uredaja, kao $to su Stampac i monitor. Osim toga, zapetljani kablovi
dodaju pritisak na portove, $to moze da dovede do zastoja ili kvara porta.

Napajanje koje je ranije prikazano na slici 1.5 je jo§ jedno moguce mesto greske. Ako kabl napa-
janja sa tri kraka nije utaknut do kraja u racunar, sistem mozda uopste nec¢e moci da se pokrene ili
se moze neocekivano iskljuciti. Ako selektor voltaZe nije ispravno podesen, racunar neée uopste
biti pokrenut; ako je napon podeSen na 115 V i utaknut je u izvor od 230 V, bi¢e unisteno napaja-
nje, a mozda i drugi delovi racunara.
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USB 3.0 kabl DVI-D digitalni video kabl
RJ-45 (Ethernet) kabl

eSATA kabl drajva

PS/2 kabl tastature HDNI‘<I iilgitaw _ SPDIF opticki
PS/2 kabl mita |EEE-1394a kabl A/Vka digitalni audio kabl
SPDIF koaksijalni digitalni audio kabl Kabl mini uti¢nice stereo

zvucnika/slusalica, 3,5 mm

SLIKA 1.8 Kablovi USB 3.0, IEEE-1394a, HDMI, DVI, RJ-45, SPDIF koaksijalni, SPDIF opticki, 3.5 mm
mini uti¢nica, PS/2 mis i PS/2 tastatura

Unutrasnje komponente

Mozete da zamenite skoro svaku komponentu u desktop racunaru, ukljuc¢ujuéi i maticnu plocu
(koja povezuje procesor ili CPU sa svim ostalim komponentama) i sam CPU (procesor). Nije
iznenadujuce $to je unutra$njost tipicnog desktop racunara prili¢no pretrpana.

Kao §to ste ve¢ naucili, neki problemi koji se manifestuju van racunara poti¢u od problema unu-
tar racunara. Ako Zelite da dodate memoriju ili interni drajv, nadgradite procesor ili maticnu
plocu, ili dodate karticu u racunar, bi¢e potrebno da radite na unutrasnjim komponentama racu-
nara da biste izvrSili taj zadatak. Unutra$njost tipicnog desktop racunara je pretrpana, kao $to je
prikazano na slici 1.9.
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