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Predgovor

IBM SPSS, ranije poznat kao SPSS, predstavlja slozen racunarski paket, koji koriste istrazivadi iz
oblasti drustvenih nauka, kao i profesionalni analiti¢ari koji se bave statistickom analizom podataka.
U ovoj knjizi je predstavljena verzija 20 ovog softverskog proizvoda, koja je kompatibilna sa Windows
operativnim sistemom.

IBM SPSS Statistics verzija 20 sadrZi niz procedura koje se odnose na proces statisticke analize, pocev od
planiranja istrazivanja i prikupljanja podataka, uno$enja podataka u program, analiziranja podataka, pa
sve do pravljenja izvestaja i vizuelnog predstavljanja izlaznih rezultata analize. Na trzi$tu se mogu naci
tri tipa (nivoa) ovog racunarskog paketa: standardni (Standard), profesionalni (Professional) i premijum
(Premium). U okviru ovih softverskih paketa na raspolaganju je veliki broj statistickih modula, kao $to
su sledeci:

Statistics Base - Ovaj modul ¢ini osnovu za mnoge tipove statisticke analize, jer su u njega uklju¢ene
osnovne analiticke procedure. Njegovim kori§¢enjem mozete da napravite dijagrame sa raznovrsnim
mogu¢énostima izveStavanja, da formulisete hipoteze za testiranje, da objasnite veze izmedu promenljivih,
da kreirate grupe, da identifikujete trendove i da se bavite predvidanjem pojava.

Advanced Statistics - U okviru ovog modula nalaze se procedure za obavljanje znatno slozenijih analiza,
za koje se koriste razne univarijacione i multivarijacione statistike.

Forecasting - Ovaj modul pruza mogu¢nost za veoma brzo i lako predvidanje trendova i pravljenje
prognoza za buduce vrednosti razlicitih obelezja. U okviru njega mogu se, takode, pronaci statisticke
tehnike za rad sa podacima u formi vremenskih serija, i to posebne tehnike za razli¢ite nivoe ekspertize.

Data Preparation — Ovaj modul sadrzi niz slozenih tehnika i procedura za pripremanje podataka za
analizu. Mada su osnovni alati za to pripremanje uklju¢eni u modul IBM SPSS Statistics Base, modul
IBM SPSS Data Preparation obezbeduje posebne specijalizovane tehnike, koje omogucavaju sprovodenje
kvalitetnijih analiza i dobijanje preciznijih rezultata.

Custom Tables - Kod ovog modula kombinuju se razne analiticke mogu¢nosti programa sa
mogucnostima interaktivnog pravljenja tabela. U ovim tabelama podaci mogu se veoma jednostavno
organizovati po kolonama i redovima, a i predstaviti njihovi sumarni rezultati. Tabele se pripremaju u
vise formata, koji odgovaraju razli¢itim potrebama korisnika.

Missing Values — U okviru ovog modula koriste se tehnike koje pronalaze veze izmedu nedostajuc¢ih
vrednosti (engl. missing values) i niza promenljivih. S obzirom da pojavljivanje nedostajucih vrednosti u
datotekama podataka moze da ima ozbiljnih posledica po rezultate statisticke analize, ovaj modul veoma
Cesto koriste istrazivadi iz drustvenih nauka, analitiCari za pretraZivanje podataka (engl. data miners) i
istrazivaci trzista za validaciju svojih podataka.



Regression — U okviru ovog modula moze se primeniti niz procedura za nelinearne regresione modele,
a postoji mogucnost da se vrsi predvidanje kategorijske promenljive. Ovaj modul je posebno koristan u
slucajevima kada nije adekvatna primena jednostavnog regresionog modela.

U skladu sa svojom poslovnom strategijom, kompanija IBM nudi jo$ jedan softverski proizvod - SPSS
Modeler. U njega je ukljucen niz softverskih opcija koje se odnose na analiticki menadzment u oblasti
donosenja odluka, prikupljanja podataka i vizuelnog predstavljanja veza u podacima i izlaznim rezultatima.

Za studente su posebno na raspolaganju izvestan broj GradPack proizvoda i razli¢ite opcije licenciranja
SPSS softvera. Mnogi univerziteti imaju svoje licence, $to studentima omogucava da koriste IBM SPSS
program. Ako va$ univerzitet nema pristup ovom programu ili Zelite da koristite ovaj program kod
kude, imate na raspolaganju pojedinacne licence (engl. single level licences) - na osnovu njih mozete da
koristite opcije IBM SPSS za modeliranje i statisticku analizu i alate za prakti¢na istrazivanja, §to vam
moZe biti znacajna podrska za pracenje kurseva na osnovnim i poslediplomskim studijama. Ove opcije su
na raspolaganju u okviru razli¢itih nivoa softvera - Base, Standard, Premium i Faculty. Period kori$¢enja
licence je Sest ili 12 meseci, a softver se moze direktno ucitati sa IBM SPSS web strane. Verzija Programa
Statistics Standard GradPack 20 for Windows je jedna od najboljih opcija, jer uklju¢uje module Base,
Advanced Statistics, Custom Tables i Regression.

Na IBM SPSS web strani se nalaze informacije o ¢esto postavljanim pitanjima u vezi instalacije i pokretanja
programa i pregled razli¢itih modula koji se mogu kupiti. Na raspolaganju su i razliciti materijali za obuku,
koji mogu znacajno da pomognu studentima da unaprede svoje vestine, da podrze njihove istrazivacke
napore i unaprede proces donosenja odluka.

Sta je novo u IBM SPSS verziji 20 za Windows?

IBM SPSS verzija 20 ima niz novih karakteristika i mogu¢nosti, od kojih izdvajamo sledece:

o kreiranje razlicitih tipova mapa vizualizacije podataka, kao §to su kolor mape i mape sa posebnim
dijagramima, koje se realizuju primenom alata Graphboard Template Chooser; takode postoji
podrska za ESRI datoteke u Base modulu

o brze formiranje tabela — u verziji 20 mozete sprovoditi procedure na izvedenim tabelama (engl.
pivot tables) mnogo brze nego u ranijim verzijama programa, naravno uz potpunu podrsku za
»pivotiranje“ i uredivanje tabela

o mogucnost primene procedura za opste linearne mesovite modele (engl. generalised linear mixed
models) sa raznovrsnim hijerarhijskim podacima (uklju¢uju¢i ordinalne promenljive) u okviru
modula Advanced Statistics Module

«  mogucnost obavljanja procedura na serveru i van mreze primenom modula SPSS Statistics Server

«  primena novog metoda (bez upotrebe grafike) za specifikaciju modela u SPSS Amos paketu,
posebno u slu¢aju kada primenjujete modeliranje strukturnih jednacina (procedura Structural
Equation Modelling)
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0 ovom izdanju knjige

Ovim izdanjem knjige SPSS: Analiza bez muke nastavljen je trend koji je bio prisutan i kod ranijih izdanja
— obezbeden je praktican tekst koji ¢e posluziti kao uvod u SPSS, ali i kao vodi¢ za korisnike koji Zele da
sprovode statisticke analiticke procedure.

U prvom delu knjige ¢italac upoznaje mnoge osobine IBM SPSS racunarskog paketa, kao i mnoge tehnike
koje se nalaze u njemu. On ¢e ovde nauciti kako da pripremi datoteke podataka, kako da obavi skrining i
transformaciju podataka i kako da sprovodi raznovrsne statisticke analize, pocev od deskriptivne analize,
korelacije, pa sve do slozenijih tehnika statistickog zaklju¢ivanja, kao $to su multivarijaciona analiza,
analiza pouzdanosti i faktorska analiza.

Na osnovu znanja ste¢enog u prvom delu knjige, u drugom delu knjige ¢itaoci saznaju kako se istrazuju
pravi (engl. real-life) podaci dobijeni iz aktuelnih istrazivackih projekata. Na ovaj nacin se osposobljavaju
da sprovode razlicite analize na podacima koji su dobijeni u primenjenoj istrazivackoj praksi. Poglavlje
23, ,Uvod i istrazivacka pitanja“, sadrzi niz istrazivackih pitanja i adaptiranih datoteka podataka, koje se
mogu koristiti sa studentskom verzijom programa. U Poglavlju 24, ,,Prakti¢an rad uz kori§¢enje analitickih
tehnika®, dati su domadi zadaci i istrazivacki scenariji razli¢itih stepena sloZenosti, koji omogucavaju:

o  studentima da sprovode analize kod kuce
o  predava¢ima da postave zadatke za domaci rad na bazi prakti¢nih vezbi

Po nasem misljenju, ovaj nacin istraZivanja podataka veoma dobro odrazava aktuelnu istrazivacku praksu.
Naime, u Poglavlju 24 je postavljeno niz istrazivackih pitanja i primenjene su razli¢ite tehnike. Pored toga,
u okviru domacih vezbi ukljucena su realna pitanja i podaci iz originalnih upitnika, tako da korisnici sti¢u
iskustvo kako se sprovodi prava analiza i kako se primenjuje adekvatna istrazivacka metodologija.

U skladu sa prethodnim izdanjima knjige, u trecem delu knjige ukljuceni su primeri iz prakse koji ¢e
korisnicima pruziti mogu¢nost za dodatni praktican rad.

Korisnici mogu veoma lako i brzo da pristupe relevantnim datotekama podataka, koje se nalaze na John
Wiley web strani (www.johnwiley.com.au/highered/spssv20/student-res/index.html).

U skladu sa zahtevima ¢italaca ranijih verzija ove knjige, na kraju svakog poglavlja ukljucili smo
odgovarajude izvestaje, pomocu kojih se ilustruje kako treba predstaviti znacajne rezultate svakog
pojedinacnog testa. Osim toga, na kraju vecine poglavlja ukljuceni su posebni tekstovi, u formi korisnih
saveta, u kojima su naglaSeni najznacajniji zakljucci prakti¢ne primene prethodno obradene konkretne
statisticke tehnike.

Mada je u ovoj knjizi dat pregled svake statisticke procedure, zelimo da naglasimo da knjiga nije pisana
kao statisticki tekst, ve¢ se podrazumeva da njen citalac poznaje osnove statisticke analize. Na pocetku
svakog poglavlja najpre se razmatra testiranje opstih pretpostavki u vezi sa primenom odredene statisticke
procedure, a zatim se na jednostavan i sistematican nacin prikazuje konkretna primena.

Jo$ jednom Zzelimo da ukazemo da smo se trudili da tekst knjige bude $to jasniji i jednostavniji. Svesni
smo da ne postoji tekst koji bi zadovoljio sve nase ¢itaoce; medutim, nadamo se da je, kao i u slu¢aju
prethodnih izdanja, i ovaj tekst koristan i da moze da posluzi kao prakti¢an vodi¢ za sve koji uce statistiku
i koji samostalno sprovode istrazivanja.

Citav koncept ove knjige je proizasao iz iskustva koje je ste¢eno u drzanju nastave iz statistike, kao i u
kori$¢enju istrazivackih metoda u okviru konsultantske prakse. Osim toga, moze se re¢i da je na koncept
knjige uticalo i nase zapaZzanje da postoji potreba da se istrazivacka metodologija u¢ini mnogo blizom i
razumljivijom studentima koji slusaju kurseve o istrazivackim metodama i profesionalcima koji u¢estvuju
u drustvenim istrazivanjima u okviru raznih nau¢nih i prakti¢nih disciplina.
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Interesantno je da nastavljamo da primamo od citalaca nase knjige veoma pozitivne povratne informacije
i komentare, u kojima nam saopstavaju da im je ova knjiga pomogla da delimi¢no ublaze ,,muku® koja se
obi¢no vezuje za postupak analize podataka. Verujemo da ¢e vam u tom pogledu i ovo izdanje knjige biti
od koristi.

Posto ovladate svim procedurama u ovoj knjizi, svakako cete biti na dobrom putu da se efikasno bavite
drudtvenim istrazivanjima, po¢ev od $ifriranja, uno$enja i istrazivanja podataka, sprovodenja odgovarajucih
analiza, do kreiranja dobro osmigljenih izlaznih rezultata. Zelimo vam sve najbolje u vasim istrazivackim
poduhvatima!

Posebno se zahvaljujem Ashlee Cook, ¢lanu mog konsultantskog tima, za sav trud koji je ulozila kako bi
pomogla da se pripremi tekst ove knjige. Veliko ,,hvala“ i vama, ¢itaocima, za vasu neprekidnu podrsku
objavljivanju knjige SPSS: Analiza bez muke.

dr Sheridan Coakes, Director,

Coakes Consulting — Social Impact and Community Consultants
Suite 6, 500 High Street

Maitland, NSW 2320

Jul 2012.
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Uvod u SPSS

Ovo poglavlje pruza uvod u koris¢enje programa SPSS verzija 20.0 (poznatog kao IBM SPSS Sta-
tistics 20) za Windows. U njemu su obradeni razli¢iti aspekti SPSS okruzenja, opisane su opcije
glavnog menija i linije sa alatkama i date instrukcije kako zapoceti i kako zavrsiti SPSS radnu sesiju.

Pocetak

Ako prvi put koristite SPSS paket, nemojte mnogo okoli$ati da po¢nete rad u ovom program-
skom okruzenju. Nece pro¢i mnogo vremena, a vi ¢ete moci veoma lako da sprovodite razli-
¢ite analiticke procedure u SPSS programu. Sada je vreme da upoznate taj program i njegove
karakteristike.

Posto je SPSS program instaliran, formira se SPSS programska grupa u meniju Programs. Da
bi bila pokrenuta SPSS radna sesija, pritisnite ikonu IBM SPSS Statistics 20.

‘@ IBM SPSS Statistics 20
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SPSS okruzenje

SPSS for Windows obezbeduje mocan sistem za statisticku analizu i za upravljanje podacima u grafickom
okruzenju. U ovom programu se koriste deskriptivni meniji i jednostavni komunikacioni prozori da bi bio
olaksan najve¢i deo posla. Vedina zadataka se moze izvrsiti jednostavnim izborom i pritiskom tastera misa.

Pored jednostavnog ,,izaberi-i-pritisni“ (engl. point-and-click) korisnickog interfejsa za statisticku analizu,
SPSS ima osam razli¢itih tipova prozora:

o Data Editor

o Viewer

o Draft Viewer

o Pivot Table Editor

o Chart Editor and Graphboard Editor
o Text Output Editor

o Syntax Editor

o Script Editor

Prozor Data Editor

Prozor Data Editor je veoma prilagodljiv i dat je u formi radnog lista (spreadsheet). Koristi se za definisa-
nje, unosenje, korigovanje i prikazivanje podataka. Ovaj prozor se otvara ¢im pokrenete SPSS radnu sesiju
i prikazuje sadrZaj konkretne datoteke podataka. U njemu mozete da kreirate novu ili da menjate neku od
postojecih datoteka podataka. Kao $to je vec receno, prozor editora podataka je dat u formi radnog lista u
kome su opservacije, tj. slucajevi (engl. cases), predstavljene u redovima, a promenljive u kolonama.

Utilities  Add-ons  Window Help
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Prozori liewer i Draft Viewer

Prozor Viewer omogucava da se lako pretrazuju izlazni rezultati programa, da se prikazuju ili skrivaju
pojedini od tih rezultata, da se menjaju njihovi prikazi, da se preureduju rezultati i da se tabele i dijagrami
prebacuju izmedu SPSS i drugih aplikacija. Ovaj prozor se automatski otvara kada prvi put pokrenete pro-
ceduru koja generise neki izlazni rezultat. On prikazuje sve statisticke rezultate, tabele i dijagrame i dozvo-
ljava da korigujete izlaz i da ga sacuvate u izlaznoj datoteci za kasniju upotrebu. Ovaj prozor omogucava i
da pristupite drugim prozorima, kao $to su Pivot Table Editor, Text Output Editor i Chart Editor, i da se
krecete izmedu SPSS programa i drugih aplikacija - na primer, Worda.

Prozor je podeljen na dva okna. Levo okno, koje se obelezava kao okno za pregled (engl. outline pane),
sadrzi kratak pregled sadrzaja izlaznih rezultata i znacajno moze olakasati kretanje kroz te rezultate i kon-
trolisanje njihovog prikazivanja - to je veoma korisno ako imate mnogo izlaznih rezultata. Desno okno
prozora jeste okno za sadrzaj (engl. content pane). Ono sadrzi statisticke tabele, dijagrame i izlazne rezu-
late u formi teksta. Ako izaberete jednu stavku u oknu za pregled, automatski se prikazuje odgovarajuci
rezultat u oknu za sadrzaj. Pomeranje odredene stavke u oknu za pregled dovodi do pomeranja odgovara-
jucih rezltata u oknu za sadrzaj izlaznih rezultata. Sirina okna za pregled moze se menjati izborom desne
ivice ovog okna i njenim pomeranjem na zeljenu $irinu.
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Izlazne rezultate mozete da prikazete i kao jednostavan tekst (umesto u interaktivnim izvedenim tabelama
- pivot tabelama) u prozoru Draft Viewer.

SPSS okruzenje




Prozor Pivot Tahle Editor

Izlazni rezultati koji se prikazuju u izvedenim tabelama (engl. pivot tables) mogu se modifikovati na razli-
¢ite nacine. Pomoc¢u Pivot Table Editora moguce je korigovati tekst, reorganizovati redove, kolone i druge
dimenzije (engl. layers), dodati boju, kreirati viSedimenzionalne tabele i selektivno sakriti i prikazati rezul-
tate. U prozor Pivot Table Editor ulazite iz prozora Viewer selektovanjem tabele koju Zelite da korigujete i
pritiskom na desni taster misa da biste izabrali stavku Edit Content In Viewer. Prethodno mozete izborom
stavke Select Rows to Display da definisete broj redova koji Zelite da vasa tabela prikaze.
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Da biste izabrali stavke Pivoting Trays i Toolbar, pritisnite dva puta bilo koju tacku unutar tabele koju
zelite da korigujete, a zatim pritisnite desni taster misa. To ¢e vam otvoriti izvedenu tabelu, dugmad za for-
matiranje i $emu za korigovanje izvedene tabele (engl. pivot tray) i omoguciti da pocnete editovanje tabela.
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Prozor Chart Editor and Graphhoard Editor

U SPSS program je, kao standard, ukljucen veliki broj opcija, kao $to su raznobojni ,,pita“ dijagrami (engl.
pie charts), dijagrami stubica, histogrami, dijagrami rasprsenosti (engl. scatterplots), 3-D grafikoni visoke
rezolucije i jo§ mnogo $tosta. Svi ovi dijagrami se mogu editovati u prozorima Chart Editor ili Graphbo-
ard Editor, gde se mogu menjati boja, font, ose i tipovi dijagrama i vr$iti njihovo rotiranje.

Ako ste koristili Chart Builder da kreirate svoj dijagram, dvostrukim izborom dijagrama otvorice se pro-
zor Chart Editor iz prozora Viewer i omogudi¢e vam da po¢nete editovanje dijagrama.
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Ako ste koristili Graphboard Template Chooser da biste kreirali dijagram, dvostrukim izborom dijagrama
otvorice se prozor Graphboard Editor iz prozora Viewer. Kao i Chart Editor, tako i Graphboard Editor
omogucava da izvrsite niz korekcija na svojim dijagramima, uklju¢ujuéi promenu veli¢ine razli¢itih ele-
menata dijagrama i uredivanje i isklju¢ivanje kategorija na kategorijskim osama dijagrama.
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Prozor Text Output Editor

Tekst u prozoru Viewer koji nije prikazan u izvednim tabelama ili dijagramima takode se moze modifi-
kovati pomoc¢u Text Output Editora. Neke od mogu¢ih korekecija odnose se na promenu karakteristika
fontova, kao $to su boja, tip, stil i veli¢ina.

Prozor Syntax Editor

Mada se najveci broj zadataka u SPSS programu moze zavrsiti jednostavnim izborom i pritiskom tastera
misa, SPSS i nudi i moc¢an komandni jezik koji omogucava da sacuvate i automatizujete mnoge uobicajene
zadatke. Pored toga, ovaj komandni jezik pruza neke funkcionalnosti koje se ne mogu pronaci u menijima
i komunikacionim prozorima.

Kada pokrenete odredene procedure u SPSS-u, sve svoje izbore u komunikacionim prozorima mozete
zabeleZiti u prozoru sintakse. Ovaj prozor sadrzi sintaksu komandi koje oznacavaju sve vase izbore koje
ste izvrsili biranjem pojedinih opcija u menijima. Ove komande se, zatim, mogu editovati da bi ukljucile
neke karakteristike koje nisu na raspolaganju u sistemima menija i komunikacionim prozorima, a mogu
se sacuvati u datoteci i kasnije koristiti.

Prozor Syntax Editor je pristupacan, kako za pocetnike, tako i za veoma iskusne statisticke programere.
U njemu su obojeni kodovi i oznacene komande, potkomande i klju¢ne re¢i. Syntax Editor moze da pre-
uzme automatsku dopunu naziva komandi. Pored toga, ima i poseban deo uz okvir editora, koji prikazuje
informacije, kao $to su broj linije i pozicije tacaka prekida izvr$enja komandi (engl. breakpoint). Ispod
okvira za editovanje nalazi se okvir za greske, koji prikazuje viSe detalja i informacija o greskama koje se
pojavljuju u postupku procesiranja SPSS komandi.
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U okviru linije sa alatkama, koja se nalazi na vrhu prozora sintakse, pritisnite na Run meni i izaberite AllL
To ¢e vam omoguciti da procesirate komande u Syntax Editoru. Ako imate vise komandi u tom prozoru
i zelite da pokrenete samo neke od njih, oznacite one koje zelite da pokrenete. Zatim, pritisnite dugme sa
strelicom [ na paleti sa alatkama da biste pokrenuli procesiranje navedenih komandi.
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Prozor Script Editor

Pisanje skripta i automatizacija povezivanja i ugradivanja objekata (engl. Object linking and embedding -
OLE) omogucavaju da prilagodite i automatizujete izvrsenje mnogih poslova u SPSS-u. Koriste¢i prozor
Script Editor, mozZete da kreirate i modifikujete osnovna skripta u okviru programa.
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Na vrhu svakog prozora primetili ste meni i liniju sa alatkama (engl. toolbar). U nastavku ¢emo razmotriti
razlic¢ite mogucnosti tih alatki, koje pruzaju brz i lak pristup mnogim postupcima u svakom SPSS prozoru.

Meniji
SPSS program je sistem u kojem postoji veliki broj padaju¢ih menija, koji su od klju¢ne vaznosti za nje-
govo funkcionisanje. Linija glavnog menija u prozoru Data Editora sadrzi slede¢ih 10 komandi:

o File

o Edit
¢ View
e Data

o Transform

o Analyze
o Graphs

o Utilities
o Window
o Help

Komande Analyze i Graphs su na raspolaganju u svim prozorima, ¢ime se olaksava pravljenje novih izla-
znih rezultata, bez potrebe da se prelazi iz jednog prozora u drugi.

Komanda File

Komada File iz glavnog menija omogucava da kreirate nove i otvarate postojece datoteke, unosite podatke
iz datoteka drugih ra¢unarskih programa i snimate i Stampate sadrzaje datoteka.
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Komanda Edit

Komanda Edit iz glavnog menija pruza moguénost da modifikujete i kopirate tekst iz prozora izlaznih rezul-
tata i prozora sintakse, trazite i premestate tekst ili podatke i da, prema svojim potrebama, postavljate razlicite
programske opcije. Ovu komandu mozete da koristite i da biste identifikovali podatke koji su uneti umesto
nedostajucih vrednosti (ova opcija je na raspolaganju samo za IBM SPSS Missing Values add-on modul).
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¢ #Clear Delete 1 0 0 0 0 0 0 0
| Einsert variable 1 0 0 4 0 0 0 0
| 1| Ensert Cases 0 0 0 0 [ 0 0 0
1| e8Fina.. Cul+F 4 0 1 0 9 0 0 g
L1 & Find Next F3 0 0 0 0 0 g g 2
L1 % Replace... Ctri+H Y 0 : 0 0 0 0 )
L1 i 6otoCase... 0 o o ’ : : ¢ 3
1 5 0 0 0 0 0 0 0 0
j t:gotoVanable... o 0 1 0 0 0 0 0
[T 4] *= Go to Imputation 0 0 0 0 0 0 0 0
| 4| = Options... 0 0 1 il 0 0 0 0
19 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
21 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0I5
]
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Komanda View

Komanda View iz glavnog menija omogucava da aktivirate statusnu liniju i liniju sa alatkama (engl. tool-
bar) i da menjate pojedine karakteristike prozora - na primer, da iskljucite linije kolona i redova u editoru
podataka, da prikazete oznake vrednosti (value labels) i da menjate veli¢inu i stil fontova. Dodatno, ova
komanda omogucava da oznacite podatke koji su uneti kao zamena za nedostajuce vrednosti u vasoj dato-
teci podataka (ova opcija je na raspolaganju samo za IBM SPSS Missing Values add-on modul).

2 combined data. [D: s Data Edito

File Edit |View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utiities Add-ons Window Help
¥ Status B ]
=T R B 4%
Toolbars »
= |Visible: 101 of 101 Variables
Menu Editor....
= | ot4 [ a15 | a6 [ a7 | o188 || a9 [ atto |
Fonts...
5 O e [} [} 0 0 [} 0 0 0
6 e 1 0 0 0 [} [} 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
8 B Bl Mark Imputed Data 1 0 0 0 0 0 0 0
9 I Customize Variable View. 1 0 0 0 0 0 0 0
10 4 Variables c+T | 0 0 0 0 0 0 0 0
11 0 1 [} 0 1 0 0 0 0 0
12 1 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
13 0 0 [} 0 1 0 [} 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 0 [} [} 0 0 0 [} 0 0 0
16 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
17 0 1 [} 0 0 0 [} 0 0 0
18 0 1 0 0 1 1 [} 0 0 0
19 1 [} [} 0 0 [} [} [} 0 0
20 0 1 [} 0 0 0 [} 0 0 0
21 0 1 0 0 0 0 [} [} 0 0
22 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0§
¥
[View IBM SPSS Statistics Processorisready | | | | |
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Komanda Data

Komanda Data iz glavnog menija omogucava da definisete promenljive i da kreirate obrasce za pojedine
promenljive (engl. Variable templates). Osim toga, na raspolaganju su vam mnoge opcije za promenu
SPSS datoteka podataka, kao $to su: udruzivanje datoteka, unosenje novih promenljivih i opservacija u
datoteke, sortiranje i transponovanje promenljivih i opservacija, selektovanje i ponderisanje opservacija.
Ako imate instaliran dodatni IBM SPSS modul za pripremanje podataka (engl. IBM SPSS Data Prepa-
ration add-on module), komanda Data sa svojim padaju¢im menijem ¢e vam pruzati i neke dodatne
pogodnosti, kao $to je moguénost da proverite podatke i izvrsite njihovu validaciju identifikacijom neo-

bi¢nih opservacija i eventualnih anomalija u njima.

SH (3] 5 oeme yarave Properes.. @%@ mgq Y w%’
[17:a12 ) LovellocUnioun. |Visible: 101 of 101 Variables
[ GopyDale 4 | a5 | a6 | a7z | a8 ] a9 | atio |
o New Custom Attribute.
5 (e 0 0 0 0 0 [} 0 ﬁ
6 o =55 ; 0 0 0 0 0 [} 0
7 1 [ Define Muttiple Response Sets... 0 0 0 0 0 o 0
8 o Adation " 0 0 0 0 0 0 0
9 0 E5 Identify Duplicate Cases... 0 0 0 0 0 0 0
10 0 K3 dentify Unusual Cases... 0 0 0 0 0 0 0
11 0 (5 SortCases... 0 1 0 0 0 0 0
12 1| B8 Sort Variables... 0 0 0 0 0 0 Y
13 0 m 5 0 1 0 0 0 0 0
14 oS R 0 0 0 0 0 0 0
15 9= 0 0 0 0 0 [} 0
16 [ e 0 1 0 0 0 0 0
17 of Shovregate.. 0 0 0 0 0 0 0
18 of e Othogonel Desion s 0 1 1 [) 0 [) 0
19 1| T Copy Dataset 0 0 0 0 0 0 0
20 0 E=SpitFile... 0 0 0 0 0 0 0
21 0 [ Select Cases... 0 0 0 0 0 [} 0
22 0 & Weight Cases... 0 0 0 0 0 0 0 =
El_;— I |

Komanda Transform

Komanda Transform iz glavnog menija omogucava da izvrsite promene odredenih promenljivih u svojoj
datoteci podataka. Ovde se posebno misli na koris¢enje komandi Recode za prekodiranje promenljivih,

Rank Cases za rangiranje opservacija i Compute za kreiranje potpuno nove promenljive.

File Edt View Data

SHem wmmva"% Badee )
17:Q12 [ R |Visible: 101 of 101 Variables
T St Ve [ a5 | aie | o7 | o8 | oo | a1 |
[E Recode into Same Variables...

2 ! [ Recode into Different Variables... 0 0 B o 0 0 B ﬁ

6 0 = 0 0 0 0 0 [ 0

7 1 B Automatic Recode... 0 0 o 0 0 0 0

8 0 [} Visual Binning... 0 0 0 0 0 0 0

9 0 £< Optimal Binning... 0 0 0 0 0 0 0

10 0 Prepare Data for Modeling Lo ] 0 0 0 0 0 0

11 0 P4 Rank Cases... 0 1 0 0 0 0 0

12 1 il Date and Time Wizard... 0 0 0 Y 0 0 Y

i L Create Time Series... 0 1 Y 0 0 Y 0

ikl 0 3 Replace Missing Values... 0 0 9 0 0 0 0

15 0 5 0 0 0 0 0 0 0

6 0 @ Random Number Generators... o P o o o o o

17 0 B Run Pending Transforms Ctri+G 0 0 0 0 0 0 0

18 0 1 0 0 1 1 0 0 [} [}

19 1 0 0 0 0 0 0 0 0

20 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

21 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

2 0 0 1 0 0 [} 0 0 0 0 5
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Komanda Analyze

Pomoc¢u komande Analyze iz glavnog menija birate konkretnu vrstu analize koja vam je potrebna. Citav
niz statistickih procedura vam je na raspolaganju, pocev od jednostavnog sumiranja podataka, do veoma
kompleksnih planova i tehnika statistickog istrazivanja.

ata Edito
Edit View Data Transform Direct Marketing Graphs Utilties Add-ons Window Help

Slaloqa e : A0 ® ¥
4 Descriptive Statistics »
[17:q1_2 [1 T R |Visible: 101 of 101 Variables
[ ei2 Campare Maans N T T G A (TR alte [ ettio
5 1 0 General Linear Model »| O 0 0 0 0 0 0
6 Y 0 Generalized Linear Models » | O 0 0 0 0 0 0
7 1 0 Mixed Models y| o 0 0 [} 0 [} 0
8 0 0 Comelate ~ I8 [} 0 [} 0 [} 0
9 0 0 Regression v o 0 0 0 0 0 0
10 0 e Lo [} 0 [} 0 [} 0
i 0 1 Neural Networks y |0 g Y 9 g 0 0
12 1 9 Cussiy N 0 0 [} 0 [} 0
B 0 9 Dimension Reduction » 0 1 Y Y 0 0 0
14 0 IS Ll oo [} 0 [} 0 0 0
e S —
17 0 7| Fotecasting "o 0 0 0 0 0 0
18 0 g unal "o 1 1 0 0 0 0
19 1 o] . Mutizie Response o 0 0 0 0 0 0
20 0 1 [ Missing Value Analysis... 0 0 0 0 0 0 0
21 0 4|+ Mukple Imputation Yoo 0 0 0 0 [} 0
22 0 0|  Complex Samples > o 0 0 0 0 0 0
[ G e | Quality Control » ﬂ
\Analyze \IBM SPSS Statistics Processor is ready \ [ ] ] ] ‘

U okviru komande Analyze i njenog padajuceg menija nalazi se procedura pravljenja $ifarnika Codebook,
koja se veoma jednostavno primenjuje. Ona pruza mogucénost korisniku da automatski kreira $ifarnik koji
opisuje niz podataka sa kojima radji, a sadrzi informacije o podacima koje se oznacavaju kao re¢nik poda-
taka (engl. Dictionary information), kao $to su nazivi i opisi promenljivih, nedostajuée vrednosti i frekven-
cije podataka. Kori$¢enjem ove procedure eliminise se potreba za ru¢nim kreiranjem svih ovih atributa na
pocetku svake analize podataka.

File Edit View Data Transform Direct Marketing Graphs Utilties Add-ons Window Help

=1 N=) e 12 Codebook ‘ %‘
- D iptive Statistics »
5:Q12 o S , (Ol A Cube= |Visible: 101 of 101 Variables
= & Case Summaries....
| a2 | Cotopees Mo S i Sl a7 | als | a9 | at10 | a1
z " :: General Linear Model » ﬂ; . W (0) g g z
e ummaries in Columns...
Generalized Linear Models el
7 [} ) 0 0 0 0 0 0
Mixed Models »
8 [} A X 0 0 [} 0 0 0
9 0 S 0 0 0 0 0 0
10 1 Regression < 0 0 0 0 0 0
1 1 Loginean " 1 0 0 0 0 0
12 [ Besahewors 4 0 0 o 0 0 0
13 0 Gz " 1 [ [ 0 0 0
14 0 Dimension Reduction » 0 0 0 0 0 0
15 0 Scale L 0 0 0 0 0 0
16 0 Nonparametric Tests > 1 0 0 0 0 0
17 1 Forecasting [z 0 0 0 0 0 0
18 1 Survival » 1 1 0 0 0 0
19 0 Muttiple Response » 0 0 0 0 0 0
20 1 [ Missing Value Analysis... 0 0 0 0 0 0
21 1 Multiple Imputation » 0 0 0 0 0 0
22 0 Complex Samples » 0 0 0 0 0 0
Quality Control » I}
ROC Curye...
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Variables: Codebook Variables:
|& ID1a0_1] |
&) Community Involvement/Suppor...
&> Employment/jobs [Q1_6]

& Traffic[Q1_7]

& Dust[Q1_8]

& Environment [Q1_9]

& Indigenous issues/heritage [Q1...
& Noise [Q1_11]

& Local Radio [Q11a_2]

& Telephone calls [Q11a_3]

&3 Community meetings/minutes [... Q
& Other letterbox material (e.g. Inf...
& Word of mouth [Q11a_6]

& Local newspaper [Q11a_7]

& Local Show [Q11a_9]

&3 Other Sources of information [Q...
&; Letter box drop/info sheets [Q11...
& Internetiwebsite [Q11b_2]

& Email [Q11b_3]

& Personal meeting [Q11b_4]

&) Community meetings/minutes, ...
& Disolavs at shows or communit...

[ OK ]‘\ Paste H-Nsd-nmnml.“-ualn-]

Komanda Direct Marketing

Komanda Direct Marketing iz glavnog menija sadrzi niz tehnika i alata koji su dizajnirani u cilju unaprede-
nja rezultata kampanja direktnog marketinga. To se postiZe tako $to se identifikuju demografske, kupovne
i druge karakteristike svojstvene razli¢itim grupama kupaca ili se targetiraju posebne grupe kupaca, u cilju
maksimiziranja pozitivne stope odgovora kupaca. U ovoj opciji koriste se sledece analiticke tehnike:

o RFM analiza - Ova tehnika identifikuje medu postoje¢im kupcima one koji ¢e najverovatnije
odgovoriti na novu ponudu.

o Cluster Analysis - Ovo je eksplorativna istrazivacka tehnika koja sluZi da se otkriju ,,prirodna“
grupisanja (ili klasteri) u okviru odredenih podataka. Na primer, ona moze identifikovati
razli¢ite grupe kupaca koje se zasnivaju na demografskim i kupovnim karakteristikama kupaca.

o Prospect Profiles - Ova tehnika koristi podatke iz prethodnih kampanja ili test kampanja u cilju
kreiranja opisnih profila kupaca. Tako formirane profile kupaca mozete da koristite radi
otkrivanja posebne grupe kontakata za buduce kampanje.

o Postal Code Response Rates - Ova tehnika koristi rezultate iz prethodne kampanje u cilju
racunanja stopa odgovora po postanskim $iframa. Tako izracunate stope se mogu dalje koristiti u
otkrivanju posebnih postanskih $ifara u budu¢im kampanjama.

o Propensity to Purchase - U primeni ove tehnike koriste se rezultati iz probnog slanja poste ili
prethodne kampanje da bi bili generisani moguci odgovori kupaca. Ovi pokazatelji ukazuju na
one kupce za koje se veruje da ¢e najverovatnije odgovoriti na poruke poslate u kampanji.

o Control Package Test - Ova tehnika se koristi da bi se izvrsilo poredenje razli¢itih marketinskih
kampanja radi provere da li postoji znacajna razlika u efektivnosti razli¢itih ponuda ili paketa
usluga.
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U komunikacionom prozoru za izbor tehnike za direktni marketing nalazi se i precica za Scoring Wizard
proceduru, koja omogucava da uredite podatke na osnovu prediktivnog modela. Prediktivne modele
mozete da pripremite kori$¢enjem prethodno opisane tehnike Propensity to Purchase, ali i pomoc¢u mno-
gih drugih procedura koje su na raspolaganju u drugim dodatnim modulima programa (add-on modules).

File Edit View Data Iransform Analyze Graphs  Utiliies Add-ons Window Help
5 . % @ e ﬂ Choose Technique E % E m\gq ‘ %l
[ | [Visible: 101 of 101 Variables
Qi [ a2 a3 |  at4 | a1s5 [ a6 I a7 | at8 [ ats I at10 | ati [ a2
0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 =
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S €1 — IE%
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Choose one of the following techniques:

Understand My Contacts

P
| ©
I,

Help identify my best Segment my contacts
contacts (RFM Analysis) into clusters

NEAE

1

Generate profiles of my
contacts who responded
to an offer

Improve My Marketing Campaigns

rses

Compare effectiveness
of campaigns (Control
Package Test)

Identify the top Select contacts most
responding postal codes  likely to purchase

Score My Data

2

Apply scores from a
model file
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Komanda Graphs

Komanda Graphs iz glavnog menija omogucava da kreirate stubicaste, linijske, povrsinske i ,,pita“ dija-
grame, kao i histograme i dijagrame raspréenosti (engl. scatterplots).

File Edit View Data Transform Analyze Direct Marketing

Utiities  Add-ons  Window  Help

(i i Chart Builder.. A |
. % — E k % H [& Graphboard Template Chooser... % ‘ o = =
[s:a12 o = - |Visible: 101 of 101 Variables
Gz || G || el el = A T Y - O T
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ﬁ
6 0 1 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 1 0 0 0 0 0 0 0
9 0 1 0 0 0 0 0 0 0
10 1 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 1 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 1 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 0 0 0 1 0 0 0 0 0
17 1 0 0 0 0 0 0 0 0
18 1 0 0 1 1 0 0 0 0
19 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 1 0 0 0 0 0 0 0 0
21 1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 1 0 0 0 0 0 0 0
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Komanda Chart Builder pruza mogu¢nost da sami kreirate svoj tip dijagrama, koriste¢i prethodno defi-
nisanu galeriju dijagrama i pojedinih elemenata dijagrama, kao $to su skale i ose dijagrama.

Variables:

Chart preview uses example data

& Traffic[Q1_7]
& Dust[Q1_8]
& Environment [Q1...

& Noise [Q1_11]

& Other letterbox m...
B s RN

&> Community Involv...[<]

& Employment/job...

& Indigenous issue...

& Local Radio [Q11...
& Telephone calls [...
& Community meet...

OR

Drag a Gallery chart here to use it as your
starting point

Click on the Basic Elements tab to build a
chart element by element

Choose from:

[Favorites

Line

Area
Pie/Polar
Scatter/Dot
Histogram
High-Low
Boxplot
Dual Axes

Nl kL)

i1:]

e
®

0y ¢ O
oo
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Dijagram Cete jednostavno kreirati tako $to Cete iz galerije dijagrama izabrati tip dijagrama, odnosno nje-
gove osnovne elemente, a zatim ih povudi i spustiti na prazan prostor (engl. drag and drop). Na ovaj nacin
Cete dobiti prvu grubu slika (engl. preview) svog buduceg dijagrama.

Sli¢no SPSS verziji 18.0, opcija Graphboard Template Chooser omogucava da vizuelno sagledate koji tip
dijagrama bi najbolje predstavio vase podatke. Template Chooser se sastoji od dve metode za kreiranje
dijagrama iz ponudenih $ema. Osnovni metod (nalazi se u okviru opcije Basic) zahteva da prvo izaberete
podatke koje analizirate, a zatim dijagram za koji mislite da je odgovarajuéi za vizuelno predstavljanje
vasih podataka. Sa druge strane, detaljni metod (nalazi se u okviru opcije Detailed) podrazumeva da prvo
izaberete tip dijagrama, a zatim podatke koje analizirate. Takode mozete da prethodno definiSete naslove
dijagrama i fusnote u okviru Template Choosera, ali i da navedete druge opcije, kao $to su oznake i stil
izlaznih rezultata.

&5 Community Involvement/Support
Employment/jobs

& Traffic

&5 Dust

&5 Environment
Indigenous issues/heritage
Noise

& Local Radio

&5 Telephone calls

&5 Community meetings/minutes

a; Other letterbox material (e.g. Information

&5 Word of mouth

&5 Local newspaper

&5 Local Show

Choropleth of Dot Plot
Counts

(4]

Visualization of:
Community Involvement/Support

Histogram Pie of Counts

Summary : IM
((Manage... ] (Location...] Local Machine
(oK J[ aste |{ geset || cancel [ Heip |

Menij




Komanda Utilities

Komanda Korisne alatke (engl. Utilities) iz glavnog menija pruza mnogobrojne moguénosti za prikazi-
vanje informacija o promenljivim i o datotekama sa kojima radite. Ona takode omogucava da se definisu
i koriste razliciti skupovi promenljivih i da se kreiraju i koriste namenski komunikacioni okviri koji gene-
ri$u sintaksne komande.

File Edit View Data Transform Analyze Direct Marketing Graphs Add-ons Window Help

SHE @M « x E&% i = Variables... % @ %|
[s:a12 lo 2. o> CoftrclPanct |Visible: 101 of 101 Variables
@2 | a3 [ ai4a | BN Wertiers. @7 | a8 [ a9 [ aiio | aiit
5 0 0 0 &8 Scoring Wizard... 0 0 0 0
6 0 1 0 (8 Merge Model XML .. 0 [} 0 0 H
7 0 0 0 [4 Data File Comments... 0 0 0 0
8 0 1 0 ¥ Define Variable Sets... 0 0 0 0
9 0 it 0 @ Use Variable Sets... 0 0 0 0
10 1 0 0 & Show All Variables 0 o 0 0
11 1 [} 0 : 0 0 [} [
12 0 0 0 55 Spelig. 0 0 0 0
13 0 0 0 [RunSerpc 0 0 0 0
14 0 0 0 [ Production Facilty... 0 0 0 0
15 0 0 0 Map Conversion Utility... 0 0 0 0
16 0 0 0 Custom Dialogs » 0 0 0 0
17 1 0 0 Extension Bundles » 0 0 [} 0
18 1 0 0 7 0 0 0 0
19 0 [} 0 0 [ [} 0 0
20 1 0 0 0 0 0 0 0 0
21 1 [} 0 0 0 0 [} [} 0
22 0 1 0 0 [ 0 0 0 [
— — Ir H

Komanda Window iz glavnog menija pruza mogu¢nost da birate i uredujete razli¢ite prozore, ali i da
vrsite kontrolu njihovih karakteristika. Koriste¢i ovu komandu i opcije iz njenog padajuceg menija,
moZete efikasno da se krecete izmedu prozora za prikazivanje podataka, prozora sintakse, prozora izlaznih
rezultata i prozora sa dijagramima.

SHE M e~ BLA M Bod =
o:PdcProjectn | Mirunize AR Windows | [Visible: 101 of 101 Variables
1 *Output1 [Document1] - IBM SPSS Statistics Viewer

1 i 0" .2 OH oL 0” i 0” g ¥ 2 *combined data.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor Eollﬂ
2 1 0 0 0 0 0 0 0 0

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 0 0 1 0 1 0 0 0 0

5 1 0 0 0 0 0 0 0 0

6 0 0 1 0 0 0 0 0 0

7 1 0 0 0 0 0 0 0 0

8 0 0 1 0 0 0 0 0 0

9 0 0 1 0 0 0 0 0 0

10 0 1 0 0 0 0 0 0 0

1 0 1 0 0 1 0 0 0 0

12 1 0 0 0 0 0 0 0 0

13 0 0 0 0 1 0 0 0 0

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 0 0 0 0 1 0 0 0 0

17 0 1 0 0 0 0 0 0 0

18 0 1 0 0 1 1 0 0 0

i Kl — I>J|E|'
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Komanda Help iz glavnog menija omogucava da pristupite informacijama iz kojih Cete saznati kako se
koriste mnogobrojne opcije SPSS ra¢unarskog programa. Pomo¢u Help menija mozete da pristupite i
uputstvu za kori$¢enja programa SPSS (engl. SPSS tutorial).

File Edt View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utiities Add-ons Window |Help

EFEL ST I T L o7
9: PdcProjectdD | @ Iuord
o1 | o2 | o13 | o14 | ais case Shidies M ets [ ¢
1 0 0 0 0 Statistics Coach b 0
2 1 0 0 0 Command Syntax Reference D 0
3 0 0 0 0 SPSS Community D 0
4 0 0 1 0 About... b 0
5 1 0 0 0 Algorithms b 0
6 0 0 1 0 1BM SPSS Products Home P 0
7 1 0 0 0 U 0 0

Paleta sa alatkama (engl. Toolbar)

Paleta sa alatkama (engl. Toolbar), koja se nalazi upravo ispod linije glavnog menija, pruza moguénosti za
brz i jednostavan pristup mnogim cesto kori$¢enim postupcima SPSS programa. Linija sa alatkama sadrzi
alatke koje su na raspolaganju kada je aktivan odredeni tip prozora. Drugim re¢ima, svaki prozor ima svoju
paletu sa alatkama. Kada postavite kursor mi$a na neku alatku u trenutno aktivnom prozoru, prikazuje se
kratak opis te alatke.

Linija sa alatkama u prozoru Data Editor ukljucuje sledece ikone:

&3 combine sav [DataSet1] - IBM

File Edit View Data Transform Analyze Direct Marketing Graphs Utiities Add-ons Window Help

B d0% %

«  File Open - Omogucava da se odredena datoteka podataka otvori za analizu.
« File Save - Snima datoteku iz trenutno aktivnog prozora.
+  File Print - Stampa sadr7aj datoteke iz trenutno aktivnog prozora.

o+  Dialogue Recall - Prikazuje listu prethodno kori¢enih procedura, od kojih se moze selektovati
zeljena procedura jednostavnim izborom njenog naziva.

«  Go to Case - Omogucava unosenje broja opservacije na koju Zelite da se pozicionirate. Konkretna
opservacija ¢e biti pronadena i kursor ¢e se nalaziti u trazenom redu.

«  Go to Variable - Omogucava unosenje naziva promenljive na koju zelite da se pozicionirate; ta
promenljiva e biti pronadena u tekucoj datoteci podataka.

«  Variables - Pruza sve informacije o promenljivim u radnoj datoteci podataka.
«  Find - Ova ikona omogucava da se lako pronade odredeni podatak u editoru podataka.
o Insert Cases - Unosi jednu opservaciju (red) iznad opservacije u kojoj je trenutno aktivna Celija.

o Insert Variable - Unosi promenljivu (kolonu) sa leve strane promenljive koja sadrzi trenutno
aktivnu Celiju.

Paleta sa alatkama (engl. Toolbar) m




o Split File - Vrsi podelu radne datoteke na vise grupa koje ¢e se posebno analizirati. Podela na
grupe zasniva se na jednoj ili vie kategorijskih promenljivih (re¢ je o promenljivim koje
definisu grupe).

o Weight Cases - Opservacijiama se dodeljuju razli¢iti ponderi za statisticku analizu.

o Select Cases - Pruza nekoliko nacina za izbor grupe opservacija koje ¢e biti predmet statisticke
analize. Izbor opservacija se zasniva na kriterijumima koji mogu da ukljuce razlicite promenljive
iz aktivne datoteke podataka, kao i izvesne kompleksne izraze.

o Value Labels - Pruza mogu¢nost prelaska prikazivanja vrednosti promenljivih i opisa vrednosti
promenljivih (engl. value labels) u editoru podataka.

o Use Sets - Omogucava da se izabere skup promenljivih koje ¢e se, zatim, pojaviti u okvirima za
dijalog izabranih procedura.

o Spell-check - Omogucava proveru ispravnosti za tekstualne promenljive.

Neke od alatki u linijama sa alatkama u prozoru Viewer su:

t5 *Outputl [Documentl] - IBM SPSS Statistics Viewer
File Edit View Data Transform Insert Format
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Direct Marketing Graphs Utilities Add-ons Window Help
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o  Print Preview - Omogucava da se na ekranu vidi ono $to ce biti od$tampano.

«  Export Output - Cuva izlazne rezultate koji se pojavljuju kao tekst ili kao izvedene tabele u
HTML, tekst, Word/RTF ili Excel formatu. Cuva i dijagrame u razli¢tim uobi¢ajenim formatima
koji se koriste i u drugim programskim aplikacijama.

«  Go to Data - Direktno se prelazi u prozor editora podataka koji postaje aktivan prozor.

o Inser Heading, Title, Text - Omogucava da se dodaju zaglavlje, naslov ili tekst u izlazne
rezultate.

o Select Last Output - Omogucava da se prikaze poslednji izlazni rezultat u prozoru Viewer.
o Show/Hide - Omogucava da se izlazni rezultat prikaze ili sakrije.

Prozor Chart Editor ima niz alatki koje moZete da primenite da bi va$ dijagram bio Sto atraktivniji i laksi
za interpretaciju, kao $to su sledece:

File Edit View Options Elements Help
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o Show Properties Window - Prikazuje karakteristike dijagrama.

o Inserta Text Box - Omogucava da se unese okvir sa tekstom.

o Show/Hide Legend - Omogucava da se prikaze ili sakrije okvir sa legendom na dijagramu.
o Show Data Labels - Omogucava da se na dijagramu prikazu opisi podataka.

Alatke u prozoru Syntax Editora su sli¢ne alatkama u prozoru Data Editora, sa nekoliko dodataka:
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+  Dugme sa strelicom udesno P sluzi da se pokrene procesiranje komandi iz editora sintakse.

o Syntax Help pruza pomo¢ u vezi sa sintaksom komandi analize koju trenutno vrsite.

Okviri za dijalog statistickih procedura

Kada izaberete neku statisticku proceduru, na ekranu se pojavljuje njen okvir za dijalog. Svaki okvir za
dijalog ima Cetiri osnovne komponente: listu izvornih promenljivih, ciljnu listu promenljivih, dugmad
komandi i opciju za izbor podokvira za dijaloge.

Lista izvornih promenljivih

Lista izvornih promenljivih predstavlja listu svih promenljivih u aktivnoj datoteci podataka.

B} Izhor jedne promenljive

Oznatite promenljivu i pritisnite dugme sa strelicom [, koje se nalazi pored liste izvornih promenljivih.

Variable(s):

| Community Involvement/Support[... |
&> Employment/jobs [Q1_6]

& Traffic[Q1_7]

&> Dust[Q1_8)

&> Environment [Q1_9]

a) Indigenous issues/heritage [Q1_10]
& Noise [Q1_11]

& Local Radio [Q11a_2]

L. Tolenhans ralls IN11a_2A

Display frequency tables

B} Izhor viSe promenljivih koje su grupisane u listi promenljivih

Oznacite prvu promenljivu koju Zelite da izaberete, drZite pritisnut taster Shift i oznacite poslednju pro-
menljivu koja ¢ini grupu. Zatim, pritisnite dugme sa oznakom strelice udesno [#!.

Okviri za dijalog statistickih procedura




Variable(s):

&> Community Involv...
&> Employment/job...
& Traffic[Q1_7]

&> Dust[Q1_8]

|@> Environment [Q1... |
&> Indigenous issue...
& Noise [Q1_11]

&> Local Radio [Q11...
L. Tolenhane ralla l

Display frequency tables

h Izhor viSe promenljivih koje nisu zajedno grupisane

Oznacite prvu promenljivu, drZite pritisnut taster Ctrl i oznacite slede¢u promenljivu koju Zelite da birate,
odnosno jo$ jednu promenljivu i tako dalje. Zatim, pritisnite dugme sa oznakom strelice udesno.

Variable(s).

&> Community Involv...

&> Employment/ job...

& Traffic [Q1_7)

&> Dust[Q1_8]
Environment [Q1... |

& Indigenous issue...

&> Noise [Q1_11]

& Local Radio [Q11...|_

L. Tolenhane ralls I

Display frequency tables
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Lista izabranih promenljivih

Listu izabranih promenljivih ¢ine jedna ili vi$e promenljivih koje ste izabrali za sprovodenje odredene sta-
tisticke analize. Za odredene statisticke procedure potrebno je formirati posebne liste zavisnih i nezavisnih
promenljivih.

Ako Zelite da uklonite neku promenljivu sa ove liste, oznacite je i pritisnite dugme sa strelicom [¢], koja je
u ovom sluc¢aju u obrnutom smeru u odnosu na njen pocetni polozaj.

Variable(s):
& Employment/job... [& Community Involve... |
& Traffic[Q1_7]
&> Dust[Q1_8]
& Environment [Q1...
&> Indigenous issue... @
&> Noise [Q1_11]
&5 Local Radio [Q11...
&5 Telephone calls [...

L. community meat

Display frequency tables

(Lo ) (paste J  Reset [ cancel ) _tietp |

Dugmad u okviru za dijalog
U vecini okvira za dijalog pojavljuje se pet standardnih komandnih dugmadi:

o OK - Pokrece proceduru.

o Paste - Prenosi sintaksu komandi konkretne procedure koja se sprovodi u prozor Syntax Editor.
Tako preneta sintaksa komandi se, po potrebi, moze modifikovati ili se moze dodati nova.

o Reset - Ponistavaju se izbor svih promenljivih u listi izabranih promenljivih i sve specifikacije u
okvirima ili podokvirima za dijalog.

«  Cancel - Otkazuju se sve promene i specifikacije koje su prethodno unete u okvir za dijalog, a
zatim se okvir zatvara.

o Help - Omogucava se pristup prozoru Help koji pruza informacije u vezi sa trenutno
izabranom procedurom.

Okviri za dijalog statistickih procedura



Pristup podokvirima za dijalog

Kada izaberete jednu odredenu statisticku proceduru, mozete izabrati neke dodatne specifikacije u vezi
sa njom, a koje su vam na raspolaganju u podokvirima za dijalog. Ovim podokvirima se pristupa tako $to
se pritisnu dugmad koja se nalaze na dnu, ili sa strane, u glavnom okviru za dijalog. Obi¢no se pojavljuju
slede¢a dugmad: Statistics ..., Charts..., Format...., Options..., Save..., Plots... i Cells....

U podokvirima za dijalog nalaze se tri komandna dugmeta:

+ Continue - Cuvaju se sve izabrane opcije i prelazi se u glavni okvir za dijalog.

o Cancel - IgnoriSu se sve promene i zadrzavaju se prethodne opcije u ovom podokviru i prelazi
se u glavni okvir za dijalog.

o Help - Omogucava se pristup prozoru Help koji pruza informacije u vezi sa trenutno
izabranom procedurom.

~Percentile Values ~Central Tendency

] Quartiles Mean

Cut points for: 10 equal groups Median

Percentile(s): Mode

Add Sum
Values are group midpoints

~Dispersion Distribution

Std. deviation [Z] Minimum Skewness

Variance Maximum Kurtosis

Range S.E. mean

(Continue] | Cancel |_tebp ]
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Polja za potvrdu, dugmad za izhor i padajuce liste

U okviru podokvira za dijalog, za izbor odgovarajucih opcija mozete koristiti polja za potvrdu (engl. check
boxes), dugmad za izbor (engl. radio buttons) i padajuce liste (engl. drop-down lists).

Polja za poturdu

Polja za potvrdu [ pruzaju moguénost da birate odredene opcije u okviru podokvira za dijalog. Kada
potvrdite odredeno polje, u njemu se pojavljuje znak potvrde /. Da bi bila otkazana potvrda, potrebno je
ponovo izabrati to polje. Po potrebi, mozZete izabrati i potvrditi viSe ovih polja.

rPercentile Values ~Central Tendency
Quartiles Mean

Cut points for: 10 equal groups Media
Percentile(s): :
Add

Change

Remove

Values are group midpoints

rDispersion Distribution
Std. deviation [Z] Minimum Skewness
Variance Maximum Kurtosis
Range S.E. mean

(Continue{ Cance || tielp_|

Polja za potvrdu, dugmad za izbor i padajuce liste



Dugmad za izhor

Dugmad za izbor O, koja imaju kruzni oblik, omogucavaju da izaberete jednu selekciju u podokviru za
dijalog. Kada potvrdite ovakvo jedno dugme, pun krug se pojavljuje u njegovom centralnom delu ®

Variables:

&> Employment/job...
& Traffic [Q1_7]

&> Dust[Q1_8]

&> Environment [Q1...
&5 Indigenous issue...
&> Noise [Q1_11]

&> Local Radio [Q11...
L. Telanhanes ralla I

~ Correlation Coefficients
Pearson [| Kendall's tau-b [] Spearman

~ Test of Significance
®© Two-tailed © One-tailed

Flag significant correlations
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Padajuce liste

Padajuce liste omogucavaju da izvrsite izbor jedne konkretne opcije od ponudene liste alternativa.

@ Dependent:

&> Employment/job... ~Block 1 of 1
& Traffic[Q1_7)

& Dust[Q1_8) (Previous |

&> Environment [Q1... Independent(s):
&> Indigenous issue...

&> Noise [Q1_11]

&> Local Radio [Q11...
&> Telephone calls [...
&> Community meet...

Method:

&5 Other letterbox m... |
2 Word of mouth [Q... Selection Variable: ]

Local newspaper... @ i

mov

& Local Show [Q11... ;:Ck\?v:r ’

Other S o Case Labels:
& Otner Sources o I_— Forward I

& Letter box drop/in...

& Internetiwebsite [... WLS Weight:
& Email[a110_3]  [§] @

Snimanje datoteka i zaurSetak radne sesije

Za snimanje datoteke u programu SPSS bira se komanda Save As... iz padajuceg menija komande File.
Ako trenutno radite u editoru podataka (prozor Data Editor), u polju Save as type: pojavice se nastavak
.sav, a od vas se ocekuje da unesete naziv datoteke u polje File name:. Ako trenutno radite u prozoru
Viewer, onda ¢e biti prikazan nastavak .spo. U slucaju da ste u prozoru Syntax Editor, nastavak posle
naziva datoteke ¢e biti .sps.

Snimanje datoteka i zavrSetak radne sesije




Lookin: | | Section 1 o @

kug Work10.sav | (s Work16.sav (s Work19d.sav (= Work21.sav (s Work8.sav
(e Work11.sav (s Work17.sav (s Work19e.sav (s Work3.sav  (as Work9.sav
(2 Work12.sav (s Work18.sav (s Work19f. sav (s Work4.sav
(% Work13.sav (s Work19a.sav (s Work19g.sav (i Work5.sav
(# Work14.sav (zs Work19b.sav (s Work20a.sav (s Work8.sav
(a8 Work15.sav (zs Work19c.sav (s Work20b.sav (s Work7.sav

Keeping 101 of 101 variables.

File name: |combined data.sav

Save as type: |SPSS Statistics (* sav)

Ml Write variable names to spreadsheet
1} Save value labels where defined instead of data values
I Save value labels into a .sas file

Kada zelite da zavrsite rad u SPSS programu, izaberite komandu File iz glavnog menija, pa opciju Exit.
Ako pokusate da izadete iz programa, a da prethodno niste snimili svoje datoteke, SPSS program ¢e vas
upozoriti da treba da snimite sadrzaj svih prozora koje ste koristili.

v [DataSet] - IBM SPSS

) .sav [DataSetl] - IBM SPSS Statistics Data Editc
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help

g:n :ﬁ H B i9% %‘

Open Database »
@ Read Text Data.. [ei [ eis | Q4 | a5 | i

8 Close Ctri+F4
M Save Ctri+S
SaveAs...
I Save All Data
£ Export to Database...
% Mark File Read Only
I Rename Dataset...
Display Data File Information »
E3 Cache Data...
@ Stop Processor Ctri+Period
@ Switch Server...
Repository »
(& Print Preview
S Print... Ctri+P
Recently Used Data »

Recently Used Files »
e i

[File IBM SPSS Statistics Processorisready | | | | | |

‘\ﬁsible: 101 of 101 Variables

Q8 | 01_9#

o
=
<

OO0 0000000200000
- 0200202000000 000
- 00 0000000000000 oo
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